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Bir kurulusun performansinda temel faktor tiriin
ve hizmetlerin kalitesidir. Diinyada miisterilerin ka-
lite acisindan beklentilerinin daha siki olma egilimi
gittikce yayginlagmaktadir. Bu goriisle ekonomik
performansa ulasilabilmesi icin kalitedeki sturekli

gelismenin gerekliligi kabul edilmektedir.

Bu nedenle calisma hayatimizda turiin ve hiz-
metlerin kalitesi onemli bir etkendir. Madencilik
sektoriinde standartlara uygun Kkaliteli triin elde-
sinde en etkin bir kontrol yontemi olan Kalite Mali-

yetlerinin dnemi ¢ok buytiktur.

KALITE MALIYETLERININ TANIMI:

Meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek amaciy-
la yuritiilen faaliyetlerin, planl kalite muayeneleri-
nin ve mamuliin Uretim esnasinda veya miisteriye
tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda or-
taya cikan maliyetlerdir. Daha kisa ve basit tanim
yapacak olursak; uygun olmayan uriini misteri is-
teklerine uygun hale getirmek icin yapilan harca-
malardir. Burada uygun olmayan lriin, musteri is-
teklerine uygun olmayan lrin olarak tanimlanmig-
tir. Yani bir defasinda hatasiz, miisteri istegine uy-
gun kaliteli tiriin tretmek gereklidir. Eger hata ya-
pip uygun olmayan uriin uretiyorsak, hatayi dir
zeltmek icin yapilan giderler kalite maliyeti icerisi-

ne girer.

. o .. .
A) Onleme Maliyetleri
B) Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

C) Basarisizlik Maliyetleri (i¢ Basarisizik Mali-
yeti - Dig Basarisizlik Maliyeti)

Bu li¢ tiirdeki masraflarin tiimiinii iceren toplam

giderler kalite maliyetini meydana getirir.
Formiile edecek olursak;

Kalite Maliyeti=Onleme Maliyeti + Olcme ve
Degerlendirme Maliyeti +

Basarisizlik Maliyeti

Onleme Maliveti:

uriin veya hizmetlerin tlketici isteklerine uy-
gunsuzlugunu 6nlemek amaciyla 6zel olarak tasar-

lanmis tim faaliyetlerin maliyetleridir.

Onleme Maliyetlerine 6rnekler;

- Kalite Yonetim Maliyeti

- Pazarlama / Misteri / Kullanici Maliyetleri

- Satin Alma Maliyetleri (Satic1 Degerlendirme-
Si)

Operasyonlarin Maliyeti.

Olcme ve Degerlendirme Maliyetleri:

Muayene, deney, fonksiyon ve faaliyetlerde go-
revli kisilerin ucretlerini de kapsayan ancak yeni-
den operasyon sonucu yapilan muayene ve deney-

leri kapsamayan giderlerdir.



Olgme ve Degerlendirme Maliyetine drnekler;

a) Satin alinan laboratuar malzemelerinin dog-

rulanmasi ile ilgili muayene ve testlerin giderleri,
b) Cesitli kalite degerlendirme giderleri,

¢) Operasyonlarin degerlendirme maliyetleri.

Basarisizlik Maliyetleri

-Ic Basarisizlik Maliyetleri:

Kurulus icerisindeki miihendislik, imalat ve ka-
liteden meydana gelen problemler kaynaklanan
veya lUretim sirasindaki benzeri hatalardan olusan

biitin kayiplardir.
i¢ Basarisizlik Maliyetine drnekler:

a) Malzeme- hizmet satin alma basarisizlik ma-

liyetleri,
b) Operasyonlarin basarisizlik maliyetleri

- _Pis Basarisizlik Maliyetleri:

iriin veya hizmetin misteriye dagitimindan
sonra kusur veya kusur siiphesi ile maruz kalinan
tim maliyetlerdir. Kisacasi; uriiniin sevkiyatindan

sonra gelisen kalite maliyetleridir.
Dis Basarisizlik Maliyetlerine Ornekler;
a) Sikayet Arastirmalari,
b) Iade edilmis mallar,
¢) Garanti talepleri, taahhtit maliyetleri.

Basarisizlik maliyeti "sifir " degerine esittir; an-
cak, kalite maliyeti Onleme ile 6lcme ve degerlen-
dirme giderlerinin mutlaka sarf edilmesi gerekir.
Yani yukarda belirilen formil asagidaki sekle do-

nusur.

Kalite Maliyeti= Onleme Maliyeti-t Olgme- De-

gerlendirme Maliyeti

Madencilik

Kalitesiz tiretim Distiniilmedigi takdirde oOnle-
me ve 0lgme- degerlendirme maliyetinin hesaplan-
mas1 istenmez. Bunun nedeni; kaliteli bir triin ile
kalitesiz bir liriinlin tiretim sonrasi mukayesesinde
g0z ardi edilemeyecek kadar biiyik bir kayip ve
risk vardir.

uretim maliyetini kalite maliyeti ile karigstirma-
mak gereklidir. Uretim maliyetinin tanimin1 yapa-
cak olursak;

Istenilen amaca ulasabilmek icin kaynagindan
ham maddenin c¢ikarilmasi ile birlikte bir dizi
faaliyetler sonucunda satilik iriin elde edilmesine
kadar olan giderler toplamudir.

Dolayisiyla kalite maliyeti higcbir surette liretim

maliyeti degildir.
Formiile edecek olursak;

iretim Maliyeti= Ham Madde Maliyeti+ Operas-
yon Maliyeti+ tiriin Tagima Maliyeti

Operasyon Maliyetini olusturan giderler; direkt
ve en direkt giderler olarak ayrintili sekilde asagida

gosterilmistir.
A) Direkt Giderler,
a) Ik Madde Malzeme,
b) Isci licret Giderleri,
¢) Memur ticret-giderleri,
d) Disaridan saglanan fayda ve hizmetler,
e) Cesitli giderler,
f) Vergi-resim ve harclar,

g) Amortisman ve Tiikkenme Paylari.

SONUC;

icinde bulundugumuz 21. Yiizyilda rekabet or-
taminda sO6z sahibi olunmasi i¢in madencilik sek-
tortindeki kuruluglarin mutlaka kalite maliyetleri

uygulamasina gec¢mesi gerekledir.
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