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OZET

Bu c¢aligmada Tiirkiye'nin hizla gelismekte olan dogaltas sektdriiniin elektronik ticaret yontemlerinin
kullanilarak, gelisimine ivme kazandirilmast ve diinya genelinde hakettigi yeri alabilmesinde modern
bilisim teknolojilerinin saglayabilecegi yararlar ortaya konulacaktir.
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THE IMPORTANCE OF ELECTRONIC COMMERCE IN NATURAL STONE'S SECTOR

ABSTRACT

Turkey 1s one ot the biggest producer but not exporter of natural stones in the world Information
technologies and especially mternet/e-commerce techniques may be helpful to increase and gain more
share in the world market. The possibilities and advantages of e-commerce will be discussed m this
article.
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I. GIRIS

Giinlimiizde ulusal ekonomilerin dig pazarlara saghkli bicimde agilmasi, kalici ve glivenilir
uluslarar ticari iliskiler kurmasi ayakta kalmanin geregidir. Ulke ekonomisi acisindan
diisiiniildiigiinde uluslararasi ticaretin iginde bir oyuncu olmak, ekonomik gelismenin
glinimiizde olmazsa olmaz sartt haline gelmis, kapali ekonomilerin hayat hakki neredeyse
kalmamugtir. Dogaltag treticileri penceresinden bakildiginda, yalnizca ic tiiketimi hedefleme
durumunda bile, yeterli tiiketici kitlesine ulasabilme sikintis1 mevcuttur. Ulkemiz gerceginde ise
neredeyse biitiin ihracatcilar I¢ pazara da hitap etmekte, temelde ic pazara doniik iiretim yapan
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isletmelerin zaman zaman ihracata yonelmeye calistiklar1 goézlenmektedir. Tek pazara bagh
kalmaninin uzun dénemde tasidigi riskler ortadadir. Pazar cesitlenmesi ve miimkiin oldugunca
genig bir tiiketici kitlesine ulagsma zorunlulugu mevcuttur.

Bugiiniin bir baska gercegi ise "Uruguay Round" anlasmasindan sonra devletin ihracata
dogrudan tegviklerinin ciddi Olgiide kisitlanmis oldugudur.

Genel ekonomideki bu degisim siirecine paralel olarak, teknolojinin basdondiiriicti gelisme hizi,
hayatin tiim alanlarinda oldugu gibi uluslarasi ticaret alanina da damgasini vurmaya baslamis,
yeni i yapma yontem ve teknikleri tahminlerin de Otesinde gelisme gosterme egilimine
girmistir.

Ulkemiz diinyanin yedinci mermer iireticisi olup en zengin mermer yataklarinin bulundugu
kusakta yer almaktadir ve 5 milyar ton tahmini rezerviyle uzun vadede biiyiik iretici vasfini
koruyabilecek potansiyele sahiptir [1]. Uretim ve Isleme teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler daha kaliteli ve daha yiiksek miktarlarda triiniin daha ucuz maliyetlerle piyasalara
sunulmasini saglamis buna paralel olarak da tiiketim miktarlari artmaya baslamistir.

Mimari alandaki degisiklikler ve gelismeler, yasam kalitesinin artan standartlari, yiikselen
estetik, kalite ve uzun &miirlii dayanikhilik beklentilerine cok Iyl cevap verebilme sansina sahip
dogaltas tiriinleri, her gegcen giin daha fazla deger kazanmaktadir. Ancak 6nemli olanin bir malin
ne kadar duretildigi ya da iretilebileceginden ¢ok hem iireticisine getirisi hem de {ilke
ekonomisine olan katkist oldugu disiiniildiiglinde bu sektoriin  hakettigi yerde olmadigi
goriilmektedir

Yukarda anlatilan gercekler degerledin Id iginde, asagidaki birbirine bagli dort ana sonuca
ulasilmaktadir:

1 1 Diger sektorlerde oldugu gibi dogaltas sektorli de gelisebilmek igin yoniinii daha
genis tiiketici kitlesine ¢evirmelidir.

12 Daha genis bir kitleye ulasmanin en kolay ve saglikli yolu daha fazla Thracata doniik
caligsmaktir.

1.3 Yeterli ihracati gerceklestirmenin ve slirdirmenin en dogru bicimi elektronik is
yapma yOntemlerinin kullanilmasidir.

14 Tsletmeler, is siireclerini bilisim teknolojilerinin gereklerine gdére yeniden
yapilandirmaktan kacinamayacaklardir.

2. TURKIYE'NIN DOGALTAS URETIM ve IHRACATI

Alp Daglart kusaginda yer almasi sayesinde diinyanin en zengin dogaltas yataklarina sahip
tilkelerden biri konumunda olan Tiirkiye, neredeyse tamami 6zel sektor tarafindan yapilan
liretiminin, gelisen iiretim ve Isleme teknolojilerine hizla ayak uydurmadaki basarisi sayesinde
diinya s iri am asindaki yerini korumaktadir. Modern iiretim teknikleri, tiretimin yilik %17'ler
civarinda artistnt mimkiin kilmistir. Yakin gelecekte ise oOzellikle dogu bolgelerinde yeni
sahalarin isletilmeye baslanmasiyla 6nemli miktarda tliretim artist beklenmektedir.
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Tablol. Tiirkive Dogal Tas Uretimi [8] (MiktarBin ton Deger: milyon $)
1998 1999 2000 (Varsayilan) | Yillik Artis (%) ]

Miktar | Deger | Miktar | Deger | Miktar | Deger | 1998 1999 |
602 786 680 888 800 1.044 13,0 17,6 ‘

Sektor gegmiste sirdiirdiigli ham blok satigi gelenegini modern entegre tesislerin devreye
girmesiyle katma degeri ylksek iglenmis trlin satisgina dogru degistirmis ve oOzellikle
ihracatimizda islenmis iiriinden elde edilen gelir toplam gelirin %70 ini asmstir. Ulkemizde
mermerle birlikte son yillarda ham ve iglenmis granit tiretim ve ihracati da gelismektedir.

Tablo2. Tiirkiye Dogal Tas thracat Degerleri | 11 (MiktanTon, Deger 1000$)
1997 1998 1999

Uriinler Miktar Deger Miktar Deger Miktar Deger

Blok mermer 102.845 14.665 113914 17.287)  161.769 29.198
Islenmig mermer 193.111 85.162 222.09 96.689  274.217 114 440
Blok granit 65.481 2.829 76.544 3.703 86.741 5.247
islenmis granit 5 862 4914 6.68 5.504 4.052 4559
Digerleri 35.168 6.638 40.379 5.650 15.380 4.612
TOPLAM 402.467| 114.208  459.607  128.833| 542.159| 158.056

Tablo 2'de ayrintilart verilen Thracatin dagilimma bakildiginda, en énemli pazarlarm ABD,
italya, israil, Suudi Arabistan, Tayvan Honk Kong, Almanya ve Hollanda olduklarn
goriilmektedir [1]. Basta en yiiksek ticaret hacminin gegeklestigi lilke olan ABD'nin durumu
olmak tlizere bu incelemenin konusu olan elektronik ticaret yontemleri ve internet teknolojileri
s6z konusu oldugunda bu iilkelerin internet ve e-ticaret yaklasimlari daha bir 6nem
kazanmaktadir.

Tiirkiye'nin ticaret ortag1 olan iilkelerde bilgi teknolojileri ve Internet kullanimu fle is yapmaya
verilen onem gozoniinde tutuldugunda, potansiyel alicilara, tedarikgilere ve mermer sektoriine
lojistik destegi sunan diger kesimlere ulagmada tlilkemiz mermer sektort firmalarimizin da,
dogru stratejiler dogrultusunda, elektronik ig yontemlerine gegisi onemsemeleri gerekmektedir.
Bu konuyu, elektronik ticaretin firmalarin is yapma yontemlerine ve gene] olarak sektorlere
etkisinden bagimsiz diiginmek miimkiin degildir.

3. INTERNET ve ELEKTRONIK TICARET, KISA BiR BAKIS

Giinimiizde elektronik ticaret ya da e-ticaret denince internet lizerinden, daha da dar anlamiyla
web sayfalan tlizerinden yapilan ticaret akla gelmektedir. Bu yiizden Internetin ne oldugu ve
nasil dogdugunu oncelikle belirlemekte fayda vardir.

Bilgisayarlararasi ilk iletisim ag1 1969 yilinda dort Amerikan {niversitesi ve ordunun
igbirligiyle ARPANET projesi altinda kurulmustur. Baslangic amaci bilgisayar kaynaklarinin
paylagimi olan bu projenin distiniilmeyen ancak en onemli yaran elektronik posta, haber
gruplari, on-line tartigma guruplari gibi yeni bir iletisim ortami yaratmast olmustur. 1980 lerin
basinda TCP/IP iletisim protokoliiniin eski ARPA protokoliiniin yerini almasiyla internet adini
alan agin cok cesitli bilgisayar, isletim sistemi ve farkli kullanici guruplarim kapsayacak sekilde
geniglemesi miimkiin hale gelmis, ayrica saghkli olmayan hatlarda da iletisimin
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surdiiriilebilmesi amac1 gerceklestirilmistir. Bu gelisme her gecen giin daha c¢ok sayida
lniversite ve arastirma kurumuna internete baglanma ve bizzat interneti gelistirme sansi
tanimistir

interneti asil 6niine gegilmez bir ¢iga doniistiiren gelismenin baglangic ise 1990 yili sonunda
HTTP protokoliintin kullanildigt ilk web sayfasinin faaliyete gegmesi ile olmustur. Protokoliin
kaynak kodlan 1991 yilinda yaymnlanmis ve 1992 yilinda da protokole grafik bileseni
eklenmistir. Aynt yil Macintosh bilgisayarlar icin bir tarayici gelistirilmistir. 1993 baslarinda da
glinimiizde en yaygin kullanimda olan tarayicilarin 6ziini olusturan PC bazlh ilk tarayici
yaymlanmis ve bugiin geldigimiz noktaya dogru ilerleyen inanilmaz siirec Ilk belirtilerini
vermistir.

3.1 TANIM

Ticari faaliyetlerin fiziksel temas veya degisime gerek duyulmadan, maln fiziksel dagitimi
disinda tum ticari islemlerin elektronik ortamda gerceklestirimi kisa tanimiyla Ozetlenebilecek
olan elektronik ticaret igin, konuyla ilgili cesitli uluslararast kuruluslari tarafindan bazi kiiciik
farklarla da olsa benzer aciklamalar {lizerinde uzlasilmaktadir.

UNICITRAL [2], ticari aktiviteler kapsaminda her turlu veri mesajinin, EDI (Electronic Data
Interchange). Internet, e-mail gibi gelismis yontemlerin yaninda, telekopt ve fax gibi daha az
karmasik veri iletimi yontemleri kullanilarak elektronik ortamda degisimi tanimini yapmis,
Avustralya Hiikiimeti [3] konuyla ilgili hazirlattigi raporda acik veya kapali aglar iizerinden
ticaretle ilgili her ttirlii bilginin bilgisayarlar arasinda iletilmesi agiklamasini benimsemistir.

Kabul edilen tanim ne olursa olsun elektronik ticaretin kapsami giin gegtikce genislemekte,
hatta fiziksel dagitim gerektirmeyen uriinler icin (yazilim, miizik vb.) satig sonrasi bakim ve
destek dahil is yapma siirecinin tiimiinii kapsamaktadir.

3.2. TURLERI

Elektronik ticaret taraflari itibariyla asagidaki dort kategoriye ayrilmaktadir.

3.2.1. Firma-firma

Firmalar arasinda yapilan ve parasal deger acisindan en onemli bolimi olusturan kesimdir.
Tedarikic1 siparisinden nihai 6demeye kadar gecen biitiin siirecleri, her tiir elektronik veri
degisimi (EDI), on-line veri tabanlar1 bu kategoridedir.

3.2.2. Firma - tiiketici

Sanal magazacilik uygulaman sayesinde Internet tizerinden ve kredi kartiyla aligveris

neredeyse e-ticaretle esanlamli olarak kullanilmaktadir. Ayrica elektronik bankacilik,
sigortaciliktan, 6zel saglik hizmetlerine kadar cok genis bir alan1 kapsamaktadir.

3.2.3. Firma - devlet

Ulkemizde de Giimriik beyannamelerinin Ozel bir elektronik agdan ve internetten girilebilmesi,
vergi borglarinin internet lizerinden takip edilebilmesi, DMO'ya dogrudan siparis verilebilmesi
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gibi ik uygulamalar ile baslayan bu kategoride kamu ihalelerinin, tiim vergi islemlerinin, ve
zamanla firmalarn ilgilendiren tiim ticari siireglerin internete taginabilmesi muimkiin
gorn nmekted ir.

3.2.4. Devlet-vatandas

Gittikge daha fazla yayginlasan bicimde kamu hizmetleri on-line hale gelmektedir. ABD "On-
Line Government” kavrami yasalara koymus, Ingiltere 2005 yilim Elektronik Devlet'e gecisin
tamamlanacag1 ve tiim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yapilacagi yil olarak ilan etmistir
Avusturya da ehliyet ve evlenme bagvurulan internet tlizerinden yapilabilmektedir.

3.3. KAPSAMI
Kapali ve acik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su sekilde siralanabilir [4]:

»  Mal ve hizmetlerin elektronik ahgverisi

+  Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma
*  Tanitim, reklam ve bilgilendirme

»  Siparig verme

* Anlagsma yapma

»  Elektronik banka islemleri ve fon transferi,
»  Elektronik konsimento gonderme,

»  Gumriikleme

»  Elektronik ortamda iiretim izleme

»  Elektronik ortamda sevkiyat izleme

»  Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,

»  Elektronik ortamda kamu alimlari

»  FElektronik Para ile ilgili islemler

»  Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

+  Ticarl kayitlarin tutulmast ve izlenmesi

*  Dogrudan tiiketiciye pazarlama

+  Sayisal imza, elektronik noter v.b. Giivenilir Uciincii Taraf (TTP) islemleri
»  Saysal icerigin aninda dagitimi,

*  Aninda bilgi olusturma ve aktarma

*  Elektronik ortamda vergilendirme

»  Fikri miilkiyet haklarinin transferi

4. ELEKTRONIK TICARET VE DUNYADAKI DURUM

Elektronik ticaret yontemleri, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin dogal bir uzantisi olarak
baglamig olmakla birlikte, artik tlizerine kuruldugu teknolojiyi de daha ileriye stiriikler hale
gelmistir. Gerek kavramin gerekse ilk uygulamalarin ortaya ciktigt ABD'de, Elektronik Veri
Degisimi (EDI) ve benzen yontemlere internetten once baslamis olup, ozellikle Firma - Firma
(B2B) alaninda 6nemini korumakta, giiniimiizde de halen elektronik ticaretin 6nemli bir boliimii
kapali aglarda elektronik veri degisimi yoluyla yapilmaktadir.
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Ancak oOzellikle www arayliziinlin ortaya c¢ikmastyla birlikte karst konulamaz yeni bir oyuncu
¢ikmig, internet hayatin biitlin yonlerinde oldugu gibi is hayatim da geri doniilmez bicimde
etkilemeye baglamigtir. Buglin Internet gerceklestirilen e-ticaret hacmi 0Ozel aglarda yapilan
aligveris miktarlarini zamanla heniiz yakalayamamig olasa da ¢ok 6zel durumlar haric e-ticaretin
yeni uygulama ortamu artik internettir. Kapal aglar da internete agilmaya baglamistir [5]

Flektronik ticaretin internetle bu kadar icice olmasi Internet kullamim diizeyleri hakkinda bilgi
sahibi olmayr gerektirmektedir. Her ne kadar kesin rakamlara ulagsmak imkansiz ise de bu
konuda yapilmis ciddi arastirmalar mevcuttur.

Tablo3. 2000 yili sonu itibartyla diizenli Internet kullanim oranlan tahmini \9/

Bolge Say1 (Milyon) | Niifus icinde %

Kuzey Amerika 150 48
Bat1 Avrupa 87 22
Asya-Pasifik 58 17
Gliney Amerika 1 22
Dogu Avrupa 10 33
Afrika ve Orta Dogu 8 8

Internet kullanimu tarihte bilinen biitiin teknolojilerden daha hizli gelismektedir. 1993 yilinda
dogrudan internete bagh bilgisayar sayist 1 milyon iken bu say1 1997 byilinda 20 milyona
ulagmig, 2001 yili sonu itibartyla bu saymmin 120 milyonu gecmesi beklenmektedir. Buna
gelismeye paralel olarak elektronik ticaret hacminde de benzer bir gelisme gozlenmektedir.

Tablo4. Elektronik Ticaret hacmindeki gelismeler [10]

Firma-Tiiketic1 (Milyar USD) Firma-Firma (Milyar USD)
1998 149 1997 8
1999 36 1998 36
2002 94
2003 800
2005 1000

Yukardaki rakamlar yalnizca rakamlar konu hakkinda bir fikir edinmek tizere verilmistir.
Elektronik Ticaret alaninda kesin olarak sOylenebilecek en 6nemli sey yapilan tahminlerin her
zaman agilabilecegidir. Su anda afaki gibi gorlinen rakamlar yakin gelecekte eksik tahmin
kategorisine girme potansiyeline sahiptir. Buradan cikan sonuglar dikkate alindiginda 6zellikle
ABD pazar icin e-ticaret tekniklerinin 6nemli firsatlar vaadettigli goriilecektir. Bunun da
otesinde bu segcim bir terci meselesi olmaktan cikip zorunluluk haline gelmeye baslamis daha
simdiden kimi Amerikan firmalar e-mail yoluyla gelmeyen ticari talepleri bundan boyle dikkate
almayacaklarini, klasik is yapma yontemleriyle calisan firmalarla ticari iligkilerini bitireceklerini
beyan etmislerdir.

Konu bu boyutta ortaya konunca geleneksel is yapma siireclerine paralel olarak modern bilgi
teknolojilerinin kullammma doniik nasil bir yol Izlenmesi gerektigi ve nihai olarak elektronik
ticaretin devlet tarafindan yerine getirilmesi gereken on adimlarn gerceklestirildiginde vakit
gecirmeden etkin bir oyuncu durumuna gegmenin yollari ortaya konmalidir. Bu durum 6zellikle
asli partnerimizin ABD gibi e-ticaretin onciisii oldugu, diger Onemli hedeflerimizin italya,
Almanya, Hollanda gibi oldukga ileri diizeyde e-ticaret deneyim ve altyapiya sahip Avrupa
tilkeleri ve Tayvan Honk Kong, gibi bolgelerinde elektronik ticaretin onclisii tilkelerin oldugu
bir sektorde kaybedilen zamanlarin ilerde kaybedilecek pazarlar anlamina geldigini gézontinde
tutmakta yarar vardir.
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5. ELEKTRONIK TICARETE GECIS

Ulkemizin mevcut durumuna bakildiginda cok hizli gelisen bir internet altyapisi (altyapmin
yakin tarihlere kadar hic olmayisi sayesinde ve gerek Tiirk Telekom'un gerekse Ozel sektoriin
son 34 yillik yatirimlart itibariyle OECD iilkeleriyle kiyaslandiginda Avrupanm en hizlt
gelisimini gosteren lilke Tirkiye'dir.) ve internet disi e-ticaret altyapisinin olmayist yiiziinden
tek sansimiz internet Uzerinden e-ticaret olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu itibarla internet
kullanimina baslangic ayni zamanda e-ticarete bir kapi aralayacaktir. Bu kapmin ilk ¢ikacagi
alan web kullanimi ve elektronik posta sahibi olmaktir.

Flektronik posta, bir kisi/kurum/firmanimn bilgisayar iizerinden ve internet baglantist kullanilarak
diger bir kisi/kurum/firmaya mesaj gondermesidir. Altyapida kullamlan teknik ve yontemler bu
incelemenin sinirlarini agmakla birlikte, siradan bir bilgisayar kullanicisinin internet baglantisini
gerceklestrdigi anda bir elektronik posta (e-mail) kullanicist oldugu soylenebilir. Klasik
haberlesme yontemleriyle kiyaslandiginda e-posta ile gerceklestirilen Iletisim  diinyamn
herhangi bir yerindeki alicisina sehirigi telefon tarifesinden daha diistik ticret ile hizli ve giivenli
olarak ulastirilmasi, 7/24 esasinda hizmete hazir olmasi, firma/kisilerin adres, konum mevki v.b.
degisikliklerinden etkilenmemesi, web-mail benzeri bazi tekniklerle diinyanin her yerinden
ulagilabilir olmasi gibi bazi ¢ok 6nemli avantajlara sahiptir. Ayrica daha 6nce de bahsedildigi
gibi Amerika'da basglayan bir egilim, e-mail adresi olmayan firmalarin dikkate alinmamasi
yontnde gidisi gostermektedir.

E-Posta sahibi olmak icin &n sart olan Internete baglanma, beraberinde dogal olarak web iizeride
dolasma imkani getirecektir. Bu Imkan sayesinde birden bire yeni bir diinyaya acilma ve
kendini web lzerinde temsil etmis tiim tedarikcilerden alicilara ve aracilara kadar genis bir
kitleye ulasma sansina sahip olunacaktir. Subat 2001 itibariyla yalnizca Altavista'ya kayith web
siteleri arasinda, iginde "marble" kelimesi gecen web sayfasi sayisi 680 binin tizerindedir.

Pasif bicimde kullanici olmak bu teknoljiden saglanabilecek yararin yalnizca en basindaki
boliimiiyle yetinmek demektir. Hemen atilmasi gereken ikinci adim firmanin web lizerinde
varligini koymasi ve muhtemel alicilara erisim kanalim agmasidir'.

Bir firmanin internet iizerinde varlik gdstermesi icin 6n kosul altyapr anlamina gelen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimidir. Ulkemizdeki durumu ortaya koymak igin
Ulastirma Bakanligi tarafindan yapilan arastirmada [6] asagidaki bulgular elde edilmistir.

KOBI'lerin Bilgi islem Teknolojilerini, "teknik ve bilimsel uygulamalar" ya da "lretim ve
arastirma-gelistirme” faaliyetlerinden ziyade, giinliik is akist icin gerekli olan yazismalarda
kullanilmaktadir. Kimi firmalarda internet baglantisi ve CAD/CAM, MRP gibi yazilimlar
vardir. Bu teknolojiler Ise genellikle diger rakip veya komsu firmalarin bunlara sahip olmasi
nedeniyle alinmakta ve ne ise yaradiklari, kullanim alanlar ve smirlart bilinmemektedir.

Internet'l kullanan firmalardan %38.9'u ve kullanmayan ama ne oldugunu bilenlerin %55 6's1
kullamim - stratejisini belirlemek igin "ulusal altyapimin oturmasini” beklemektedir. Internet
kullanmayan ama haberdar olan isyerlerinden %18.5' Internet kullanmay1 hi¢ diisiinmemekte,

Altavista isimli arama motorunda yapilan aragtirmada icinde "mermer” kelimesi gecen web sayfasi
sayist 4600 olarak bulunmustur Ancak bu say1 bu kadar web sitesi varligi anlammna gelmeyip bir web
sitesi birden fazla sayfasiyla bu sayiya eklenebildigi gib tartisma guruplart ya da arastirma raporlar1 da
toplama dahildir Ancak gene de onlarca firmamizin web iizerinde varlik gosterdigi gortilmektedir.
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%?22'si ise ne amagla kullamilacagini bilmemektedir. internet kullanan isyerlerinden %11.1'i ne
amagcla kullandigindan emin degildir. Net bir fikri olmayan isyerlerinin tamam da "ulusal
altyapmin oturmasim” beklediklerini belirtmistir. Internet baglatisi olan firmalarn ise mevcut

durumla ilgili sikayetleri asagidaki bicimde siralanmuistir:

+  Internet erisim hizimin diisiik olmasi

*  Telefon faturalarmin yiiksek gelmesi

*  Servis saglayici firmalarin servis licretlerini dolar tizerinden yapmasi

* Internet kullanimi konusunda egitim veren firmalarin gercek ihtiyaclara cevap
verememesi, teknik diizeyin kolay anlagilamamasi

» Tiirkce icerigin az olmasi, Tirkge'ye yapilan cevirilerin yetersiz ve anlagilmasi giic
olmast

»  Tirkiye icerisinde arama makinalannin olmamasi

» Kiitiiphaneler ve aragtirma kurumlarinda yer alan Tirkce kaynaklara ulagim
imkanlarmin mevcut olmamast

*  Ulusal bilgi bankalarmin yoklugu nedeniyle devlet kurumlarmin sundugu istatistiklere
geleneksel yollardan ve uzun ¢abalar sonrasinda erigilmesi

2001 Yilina gelindiginde yukardaki aragtirma bulgularmin olumlu yonde degisiklikler kaydettigi
goriilmektedir. Tirkiye son 2 yilda inanilmaz gelismeler kaydetmis, altyapisi "base band"
kategorisinden "broadband" kategorisine terfi etmistir. Yurt ici omurgasi 2 Mbit den 155 Mbite
cikarilmis (vakin gelecekte 2 Gbit'e cikanlmast Igin hazirliklar yapilmaktadir ki, bu 4 sene
icinde 1000 kez biiyiime anlamina gelmektedir), yurt disi internet cikis hiz1 ise 8 Mbit kamusal
baglantidan 220 Mbit Kamu + 250 Mbit 6zel sektor baglantist gibi, ¢cok yiiksek hizlara ulagmus,
ayrica baglant1 noktasi cesitlendirmesiyle hat kopmasi sorunlar en aza indirilmistir. Tiirkiye'ye
ayrilmig olan "tr" sonekli alana (com.tr, org.tr, vb.) kayith alan adi sayis1 beg binlerden yirmi
binlere ¢ikmig, onbinlerle ifade edilen Tiirkge web sayfasi sayisi milyonlari bulmustur. Ayrica
erisim iicretlerinde dolar bazinda %75 lére varan azalmalar olmustur. Ozetle internete
baglanmama gerekceleri biiyiik ol¢lide ortadan kalkmig bulunmaktadir.

Web lizerinde var olmanin gergeklesmesi durumunda elde edilecek yararlarin basinda tanitim
maliyetlerinin diismesi gelmektedir. Elektronik ticaretin genel ekonomik ve sosyal etkileri cok
daha derin aragtirmalarin konusu olmakla birlikte firmalara faydalari ilk etapta asagidaki
bicimde 6zetlenmektedir [7].

Uretim maliyetlerinde degisim: Elektronik Ticaret, stoklari ve diger iiretim girdilerini
azaltarak "tam zamaninda Uretim" siireclerinin genislemesini saglayacaktir. Ayrica, satin alma
ve siparis isleme siireclerinin verimlilik diizeylerini artiracak, Isleme ve satis sonrast hizmetlerin
maliyetini diigtirecektir. Tlim bunlarin sonrasinda ise verimlilik artacaktir.

Katma deger zincirindeki degismeler: Elektronik Ticaret, kisilere Ozgii lriinlerle kitlesel
urtinler arasindaki maliyet farkini degistirir ve tiiketici ile karsilikli etkilesime izin verir. Bir
katma deger zinciri icindeki daha fazla etkilesim ile sistematik bir katma degerli is ag1
yaratilmis olur. Bir anlamda belirli Isler tiiketiciye aktarilmus olur. Elektronik Ticaret ayrica
parekendeci ve toptanci gibi geleneksel aracilar1 kaldirarak tiiketici ve tretici arasmdaki marjlar
indirir. Aracilik, katma deger zincirine uygun yeni aracilar dogdugunda tekrar glindeme
gelebilir.
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Uluslararas1 rekabetteki degisiklikler: Firmalar daha genig bir Olcekte reklam yapma ve
kiiresel bir pazara dugtik maliyetlerle liriin satma imkanina sahip olur. Pazara giristeki engeller
yikilir.

Yeni iiriinler ve is yapma yontemleri Bazi ornekleri belirse de bunlar1 tam olarak kestirmek
miimkiin degildir.

Isletme yonetimlerinin bilgi teknolojilerini giindemlerine almalarini gerektiren is yonetimi ve
pazarla ilgili kaygilan sunlardir [7]:

a. Koordinasyon gereksinimi: Ulke icinde ve kiiresel diizeyde etkin rekabet icin firmalarin
onemli koordinasyon nitelikleri olmalidir. Bu sayede deger zinciri yonetimi ve kamu
sektori ile iligkilerini daha saglam ytirtitebileceklerdir.

b Pazara erisim: Pazar ve Urin yenilestirme, farkli cografi bolgelerdeki kuruluslarla
igbirligi ve ortaklig1 gerektirir.

c. Yonetimi kontrol. Zaman, maliyetler, mesafe ve diger unsurlar kokli degisimler
gecirirken, yonetim diizeyinin yeni teknolojiyi anlamasi ve bunun kurum icindeki
evrimini kontrol etmesi gerekir.

d. Kurumsal 6grenme ve kendini gelistirme gerekleri

Firmalar geleneksel pazar yerlerinin cok 6tesinde nitelikler tastyan yeni bir diinyaya agilacaktir.
7x24 acik olan ve acik tutma maliyetinin cok distik oldugu bir isletmeye kavusacak, daha once
hi¢ disiinemedigi yepyeni pazarlara daha az engelle karsilasarak girebilecek, hi¢c tanimadigi
kitlelere tamamen muisterilerinin belirledigi zamanlarda ve kosullarda ulasabilecektir. Azalan
maliyetleri fiyatlarina yansitarak rekabet sansini arttirma ve dolayisiyla pazar paymi biiylitme
imkanina kavusacaktir. Ancak bir isletmenin web Tlzerinde varlik gostermesi aninda kar
patlamasi anlamina gelmemektedir. Elektronik ticarete gecisin dogru planlanmasi ve kagit
uzerinde yapilan bazi seylerin bilgisayarla yapilmasiin kendi basina basarili bir uygulama igin
yeterli olmadigmin bilinmesi gerekmektedir. Ayrica en azindan baglangis beklentilerinin
rasyonel diizeylerde tutulmast, olasi hayal kirikliklarinin Oniine gegecektir.

6. SEKTOREL YANSIMALAR

Elektronik  Ticaretin sektorler itibartyla etkilerine bakildiginda asagidaki sonuclar goze
carpmaktadir:

Bilgi Teknolojisi : Elektronik Ticareti olanakli kilan BT'ne talep devamli artacaktir. BT
driinleri (donanim, yazilim) giderek artan oranda geleneksel aracilari asarak tiiketicilere
ulasmaktadir. Bilgi Islem giiciindeki artis Elektronik Ticaretin gelecekteki uygulamalarini
kolaylastiracaktir.

Haberlesme: Elektronik Ticaret icin en 6énemli girdiyi olusturan sektordiir. Yeni talepler gerekli
girdilerin niteligini degistirecek ve aracilarin ortadan kalkmasimi saglayacaktir. WAP (Wireless
Access Protocol) gibi yeni teknolojiler Elektronik Ticaret uygulamalarn tizerinde onemli etkide
bulunacaktir.
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Saghk:ila¢c sunum zincirinde ¢ok onemli etkinlik saglanabilir. Tiiketiciye doniik yeni hizmet
bicimleri ve kanallar1 ve "telemedicine" gibi elektronik isleyig bigimleri gelistirilebilir.

Egitim: Uzaktan egitim icin Onemli bir imkan ve geleneksel egitim yonetimi prosediirlerinin
elektronik yollardan ikamesi ile artan etkinlik saglanabilir.

Bankacilik ve Finansman: Bilgi yogun olan bu sektor, saglam bir altyapi iizerinde daha fazla
verimlilik imkanlarini arastirabilir ve banka subelerinin azaltilmasi gibi yollarla geleneksel
maliyet yapilarini ortadan kaldirilabilir.

Is Hizmetleri: Dogas geregi "bilgi" yogun olan bu sektor elektronik hizmet dagitimi yoluyla
muisterileri ve kendi hizmet aldig1 kesimlerle iligkilerini daha verimli hale getirebilir. Elektronik
belgelerin yasal olarak onaylanmasi ve veri kayit sistemi gibi hizmetler, bu sektoriin sunacagi
yeni hizmet ve tirlinlerin sadece bir pargasidir.

Kitle Tletisim Araclan ve Eglence: Kitle iletisim araclarinin ve eglence iiriinlerinin online
bicimleri geleneksel bigimlerle izleyici, miisteri ve reklam gelirleri icin rekabet edecektir. Yeni
dagitim ve kayit teknolojileri (MP3 gibi) ciddi rekabet yaratacaktir.

Tagimacilik: Sunum zincirindeki iyilesmeler verimlilik artisi saglayacak ve olasilikla aracilari
kaldiracaktir. Aratn verimlilik bu sektorde emek giiciine olan talebi dustirebilir. Seyahat
diizenlemelerinin ve bilet satiglarinin elektronik ortamdan yapilmasi tiiketici iligkilerine ek bir
deger daha kazandirabilir.

Perakende Satis; Geleneksel perakendeciler online rakipleri ile onlarin sundugu daha etkin
iiriin yelpazesi ve maliyet yapisi ile ciddi bir rekabetle karsilasacaklardir. Ozellikle yeni dijital
triinlerde ve kitap, CD gibi mallarda tiiketiciler bu kesimi atlayip ya dogrudan iireticilerden
veya yeni aracilardan aligverig yapmaktadirlar.

Imalat Sanayi: Bu sektériin Internet sayesinde énemli kazanglari olabilir. Uriinlerin dogrudan
online olarak satigl ile tiiketicilerle daha siki bir iliski kurulabilir. EDI gibi daha eski Elektronik
Ticaret yontemlerini kullanmig olan imalat sanayi kendi alt sektOrlerinde web bazli acik aglar
(extranet) ve kendi iclerindeki aglarla (intranet) etkin ve verimli bir sunum zinciri yonetimi,
Islem maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi faydalar saglayabilir.

Mermer sanayi icin genel olarak imalat sanayi ongorilen gecerlidir. Tek tek firma web sitelen
ve 6nemli arama motorlarina kayd: Ile baslangic diizeyinde firma ve iiriin tanittm1 yapilmasi
miimkiinken, sektoriin ortak ¢ikarlart dogrultusunda olusturulacak "sanal giicbirlikleri" hem
sektor i¢i sunum zinciri ve kaynak paylasimmi miimkiin kilabilir, hem de disartya yonelik
[hracat politikalarinda firmalarimiza yeni acihimlar sunabilir.

7. INTERNET DUNYASINA CIKIS, ELEKTRONIK TICARETIN ILK ADIMLARI

Hemen bu asamada diinya genelinde yaygin olan kimi yanhs inanis ve On yargilari siralamakta
fayda gorilmektedir [5]:

» Biitiin is alanlarinin internetle dogrudan iligkili oldugunun diistiniilmesi.
*  Web sitesi acilir agilmaz satiglarin patlayacaginin diistiniilmesi.
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*  Web sitesi acilmasinin kendi bagina firmanin tiim diinyada taninmasinmi saglayacagi
beklentisi. (Marble 6rneginde oldu gibi diinyada halen yarim trilyon civarinda web sayfasi
oldugu tahmin edilmekte ve bu sayr biiyik bir hizla artmaktadir. Webde bulunmak
goriinebilir/ulasilabilir olmanin garantisi degildir)

*+  Web'de yer almanin diger tanitim tekniklerine destek olmak yerine tamamimn yerine
gececegi dustincesi.

*  Web sitesinin bizatihi kendisini yeterince tantilmamasi (kartvizitlerin ve antetli kagitlarin
web sitesi adresi ve e-mailleri icermemesi, arama motorlarina kayit yaptirilmam asi,
musteriler gerekli duyurularin yapilmamasi, gazete, tv vb diger klasik tanmitim ortamlarinda
tanitimin yapilmamasi vb.)

»  Site kullaniminin gii¢ olmasl, icerigin cok karmasik olmasi.

»  Sitede tiriintinlerin avantajlarinin yeterince vurgulanamamsi, On-line satig yapiliyorsa bunun
gerceklestirimesinin zahmetli olmasi.

»  Sitenin sikca glincellenmemesi.

*  Hatasiz site tasariminin her seye yeteceginin sanilmast.

*  Miusterilerden gelen e-postalarin en geg ¢ glin icinde cevaplandirilmamasi.

» Internet sayesinde aracilarin tiimilyle ortadan kalkacagi dusiincesi.

+ Kredi Kkartlannin alict Igin risk yarattiginmn diisiiniilmesi (Gercekte kredi karti
sahteciliklerine karsi asil riski tistlenen saticidir.)

Bu kisitlar/sakincalar g6z oniine alinsa da oncelikle verilmesi gereken karar web tlizerine ¢ikigm
kim tarafindan gerceklestirilecegidir. Firmanin biiylikliigiine bagh olarak gerekli teknik
elemanlan istihdami, altyapr kurulumu, bakim ve iletisim maliyetleri ve dngorillemlyen bazi
giderler cogu zaman kiiciik Olcekli Isletmelerin web sitelerini profesyonel bir firmaya
yaptirmalarinin daha uygun olacagini gostermektedir.

Disariya yaptirma segenegi tercih edilirse firmanin gecmis referanslari mutl.ika arastirilmali
gerekirse benzer calismalarin yapildigi firmalarla yiizylize gortslilerek yem yontemlerin
sagladigi yararlar 6grenilmelidir. Web sitesinin hangi sunucular lizerinde tutulacag, iletisim
sorunlarinin nasil ¢coziilecegi, erisim hizlarinin trafik yogunlugundan nasil etkilendigi, 6zellikle
ihracat hedefleniyorsa coklu dil secenekleri, on-line satis diisiiniiliiyorsa sistem giivenligi,
odemelerin firma hesaplara gegis prosediirleri ve benzeri teknik konularda is basglamadan
yazili mutabakat saglanmalidir.

Hizmet satin alimi yoluyla da yaptirilsa, isletme i¢inde bir birim tarafindan da gergeklestirilse en
onemli basari faktorlerinden birinin, en st diizeyden baslayarak tiim calisanlarin/birimlerin
siirece katilmmin saglanmasi oldugu unutulmamalidir. Bu siire¢ Isletmenin yalmzca bazi
fonksiyonlarinin degismesiyle smirli kalmayacak, tim is yapma yontemlerini derinden
etkileyecektir

8. SONUC VE ONERILER

Bilgi toplumu, kiiresellesme, diinyanmin giderek kiiglilerek elektronik bir kdy haline gelmesi, ve
benzeri kavramlar her gecen giin daha fazla giinliik konugmalarimiza girmektedir, ig diinyasi bir
yandan bu degisimden etkilenirken bir yandan da yeni ekonomik kavram ve gereksinimlerle bu
degisim stirecini hizlandirmaktadir. Yeni is yapma teknikleri, yeni meslekler hizla ekonomi
diinyasinda yerini alirken bazi geleneksel yontemler yavasca tarihteki yerlerine dogru ¢ekilmeye
baslamustir. Yeni diinya diizeni daha nitelikli Isgiiciinii, daha hizhh hareket edebilen ve degisen
kosullara uyabilen igletme modellerini dayatmaktadir.
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Bu degisim dalgasinin basladigi lilkelerde, yakin gelecekte teknolojik gelisimlere direnen
isletmelerin ortadan kalkmaya baglayacagi diisiiniilmektedir. Kamu kesimine diigen gérev bu
degisime onciliik etmek, teknik ve hukuki altyapilar1 kurmak ve gelistirmek iken 6zel sektOriin
de kendini hazirlamasi gerekmektedir.

Asil inceleme konumuz olan dogaltag sektorimiiziin hedef pazarlarina bakildiginda basta
Amerika Birlesik Devletleri'nin oldugu sOylenmisti. Eger bu pazarda kalict olmak ve biiylimek
iddiasinda isek pazarin yonlendirdigi is yapma bicimlerine uyum gostermek zorunlulugu
mevcuttur. Diger hedef lilkelerde de durum ¢ok farkhh olmaylp Almanya ve italya yakin
gelecekte yasal diizenlemleri tiimiiyle bitirip e-ticaret gecisi tamamlayacak tilkeler arasindadir.
Hatta bazi Alman-Fransiz ig strecleri bu yontemler kullanilarak gerceklestirilmektedir. Yeni
girilen Japon pazarinda durum daha da 6nemli olup Japonya kendi bolgesinde oncii calismalar
yaptig1 goz oniine alinmahdir. Hedef olarak Suudi Arabistan pazarini diigiinen firmalar icin hig¢
beklenmeyecek gercek ise bu tllkenin de e-ticarete neredeyse hazir oldugudur. Suudi
Arabistan'da Universite, Hiikiimet ve Birlesmis Milletler isbirligiyle halen énemli bir altyap:
projesi siirdiiriilmektedir. Bu gerceklestiril id iginde iilkenin tiim dis ticaretini internet iizerine
aktarmasi bazi bat1 tlkelerinden daha kolay ve daha kisa zamanda hayata gegirilebilecektir.

Ozetle pazar paymmuzi biiyiitmekten Ote, korumanm yolu bu dalgaya karsi cikmaktan ziyade
yararlanmak icin gereken 6nlemleri bir an 6nce hayata gecirmekten gegcmektedir.

Baz1 biiyiik treticiler bu alanda simdiden yerini almig olup oldukg¢a profesyonel web siteleri
gdze carpmaktadir. Ancak anlayisin sektor geneline yayginlastirilmasi, kendi basma finansal
kisitlamalar yiiziinden gegisini saglayamayacak durumda olan firmalara tist kurumlar tarafindan
destek saglanmasi gerekmektedir. Tek tek firma web sayfalan hazirlanamasa bile tim
tireticilerin elektronik kataloglarinin bulundugu bir sektor "portali” baslangic icin yeterli
olacaktir. Ayrica off-line erisim icin de bir sektor tanitim cd'sinin hazirlanmip diinya genelinde
dagitimmin yapilmasinda yarar goriilmektedir. Bu CD'nin hazirlanmast sirasinda elde edilecek
veri tabanlar1 web portal'inin da temel veri tabani olarak kullanilabilecektir.

Konunun 6nemine binaen tiim dreticilerde gerekli bilincin olusturulmasi, internetin ¢cocuklarin
Internet cafelerde vakit gecirme aracinin ¢ok Stesinde anlam ve 6nem igerdigi vurgulanmahdur.
Ornegin bu arastirmada yaralanllan ITC yaymi® hang tiim kaynaklar internet iizerinden
erisilebilir.

Sonug olarak; firmalarimiz ya bu yeni imkanlardan yararlanacak ve hem kendileri biiytiyecek

hem tilke ekonomisine katkilarini arttiracaklar ya da gittikce kiiclilen pazar paylariyla karst
karstya kalacaklardir.

* Bu yaymin da Tirkcelestirilerek 1getne web sitesinde ihracatgilarimizin  hizmetine sunulmasi
planlanmaktadir.
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