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OZET

Bu calismada Mugla Mermer Sanayinde faaliyet gosteren firmalarin kalite maliyetleri
yoniinden analizi yapilmaktadir Konu once teorik bazda ele alinarak kalite, toplam
kalite yonetimi (TKY), kalite faaliyetlerinin maliyetleri, kalite maliyetlerinin
siniflandirilmasi.kalite maliyet merkezi ve analizi konularinda bilgi verilmektedir
Daha sonra da Mugla mermer sanayindeki uygulamalarin incelenmesi igm 7 firma
tizerinde yaplan inceleme calismalari degerlendirilmekte ve firma yonetimlerine kalite
faaliyetlerini planlamalart konusunda uygulamalari gereken Oneriler siralanmaktadir

Anahtar Kelimeler Kalite, Kalite Maliyetleri, Kalite Maliyet Merkezi, Kalite Maliye
Analizi

QUALITY COSTS ANALYSIS AND THE EXAMINATION OF THE
APPLICATIONS IN THE MARBLE INDUSTRY OF MUGLA

ABSTRACT

« In this study,the firms in the marble industry of Mugla have been analysed in terms of
quality costs The matter taken into consideration theoncally,informs us about
quality.first total quality management costs of quarity activities.their classifications
,and analyses In order to examine the aplications in the marble industry of Mugla
iurthermore.the studies about seven marble firms in Mugla have been evaluated and
some suggestions by firm managements to be applied for their planning quality
activities have been presented

Key Words Quality, Quaity Costs, Quality Cost Central, Quality Cost Ananysis
1.Giris

Giiniimiizde gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda faaliyet gosteren
firmalar, yogun bir rekabet icinde bulunmaktadirlar. Boyle yogun rekabet
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kosullarinin yasandig1 ortamlarda firmalar i¢in ayakta kalabilmenin onemli
araclarinda birisi de misteriyi memnun edecek bir kalitenin saglanmasi ve
gelistirilmesidir.

Bu nedenle calismamizda once kalite ve kaliteye dayali maliyet kavramlari
tzerinde durulacaktir.  Ardindan kalite maliyetlerinin smiflandirilmasi
yapilacak ve smiflandirmanin Ozellikleri siralanacaktir. Sonra da Kkalite
maliyetlerinin analizi ve muhasebelestirilmesi Uuzerinde durulacak ve de
Mugla mermer sanayindeki konuyla ilgili uygulamalar ele almnip
incelenecektir. Sonug¢ kisminda ise calisma Ozetlenerek degerlendirilecektir.

2. Kaliteye Dayah Tammlar Ve Kalite Maliyetleri

Son yillarda firmalarin temel hedefleri, cesitlenen tiiketici istekleri
dogrultusunda triinlerin yapisinda meydana gelen degisimlere paralel olarak
daha cok cesitli Urini, daha kaliteli ve daha ucuza, daha kisa surede
musterilere iletebilmek olmustur. Firmalar; kalite, maliyet ve termin
hedeflerine ulasmadan basarili olamazlar. isletmelerin diger biitiin yonetim
fonksiyonlari bu li¢ hedefe hizmet etmektedir.(MPM,  Siirekli
iyilestirme, 1998)

2.1. Kalite Kavramm ve Boyutlari

Kalite kavrami insanlarin ve sistemlerin "hata yapmasi ve milkkemmele
ulagma istegi" gerceginden ortaya ¢ikmistir. Latince nasi! olustugu anlamina
gelen "Qualis" kelimesinden tiiremis ve Qualitas"  kelimesiyle ifade

edilmistir.

Kalite; belirlenen sartlar altinda belirlenen bir zaman siiresi icinde, istenen
fonksiyonlar1 yerine getirebilme Kkabiliyetidir.

Kalite, bit tirtiniin kullanim uygunlugunu belirleyen Ozelliklerin timuidiir.

Kalite, dnceden tespit edilmis olan spesifikasyonlara yada standartlara gore
uretim yapma olgusudur.( www.igeme.gov.tr/ "Kalite Nedir?20/2/2003)

Alic1 tarafinda aranilan sartlart en iyi karsilayan anlaminda kullanilan
"kalite" kisaca "amaclara uygunluk derecesi" olarak tanimlanabilmektedir.
Buradaki amac kullanicit kimsenin veya tiiketicinin istek ve gereksinmeleri
olmaktadir. Kalite sinirlart devamli genisleyen bir kavramdir. Teknoloji,
degisen kosullar, ihtiyaclar, kaliteye degisik boyutlar getirmektedir. Niteligi
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bakimindan kalite dinamik bir ozellik tasimakta, tiiketici ihtiyaglarina
parelel olarak gelismekte ve degismektedir.(www.igeme.gov.tr/s:5)

2.2.Toplam Kalite Yonetimi

1970'lerdeki petrol krizi ve yine bu caga damgasini vuran iletisim
teknolojilerindeki gelismeler is diinyasini temelden degistirdi. Bu degisimler
sonrasi uluslararasi pazarlarda diisiik maliyet anlayisi ile beraber kalite ve
rekabet kavrami beraber ifade edilmeye basladi. Bu degisimlere hizla uygun
strateji ve yOnetim anlayislart  getiren  "Pasifik Kaplanlarn" olarak
isimlendirilen Hong- Kong, Kore, Tayvan, Singapur, Japonya diinya
ticaretindeki payini iki katina cikardilar. Bu tlkeler bunu nasil basardilar ?

Bunlar bati tilkelerinden daha hizli bir sekilde miuisteri onceliklerine yoOnelik
urtin ve hizmet gelistirdiler ve bunu bati'dan farkli ve onu asacak sekilde
ortaya koyarak basardilar. Tiim diinyada, yiiksek kalite, diisiik maliyet, sifir
hata, stoksuz ¢alisma, tam zamaninda uretim, yalin Uretim, isci sayisinin ve
fazla calisma saatlerinin azaltilmasi uygulamalariyla Yayilan kalite dalgasi
kendini "Toplam Kalite Yonetimi"(TKY) adiyla tanitti.

TKY' nin amaclar iki noktada toplanabilir: (S. Bayrak;1997).

Herkesin kendi isini ilk seferde ve tam zamaninda dogru olarak yapmasi.
Stirekli gelistirmeyi tim Orgiite yaymaktir.

Bu amaclarla giinimiiziin yogun rekabet ortaminda ayakta kalmanin ve
gelismenin yeni dinamizmi olan TKY, basit fakat etkin bir modeli temsil
etmektedir.

TKY'de ekonomik etkinlik; once insan anlayis1 ile gerceklestirilecektir.
Kaliteden soz edildiginde akla ilk gelen tiriin.kalitesi olsa da, TK' de insan
kalitesi her seyden Once gelmektedir. TKY'de kalite, biitiin calisanlarin
isidir Kaliteyi saglamak, musteri tatmini ile calisanlarin tatmininden
gecmektedir (S.Bayrak, 1997)

2.3. Kalite Maliyet Kavrami ve Kalite Maliyet Sistemi

Maliyet, bir birimlik mal veya hizmet tiretebilmek icin katlanilan ve parayla
oOlctilebilen fedakarliklar biitiinline maliyet diyoruz. Bir mamuliin olusmast
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surecinde cesitli giderler tiiketilmektedir. Bilimsel anlamda maliyetten soz
ederken bu giderleri ti¢ kapta toplayarak maliyeti olustururuz. Bu ti¢ unsur:

. Direkt hammadde Giderleri,
. Direkt Iscilik Giderleri,
. Genel Uretim Giderleridir.

Belli bir donemde tiliketilen bu giderler toplayarak, o donemin -toplam
maliyeti bulunur. O donem igerinde tUretilen toplam mamul miktari,
donemin toplam mamul maliyetine boliinerek, mamul birim maliyetine
ulasilmig olunur.(Sener,s:1999)

Kalite maliyeti, bu kavram kalite siirecinde meydana gelebilecek hatalar
onlemek amaci ile yiiriitiilen faaliyetlerin, planl kalite muayenelerinin, ve
mamuliin Uretim esnasinda ve ye musteriye tesliminden sonra gorilen
hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir, biciminde tanimlanabilir.

Literatiirde kalite maliyetleri dort bashk altinda toplanmaktadir.
Bunlar; onleme, degerleme, i¢c basansizlik, dis basarisizhik maliyetleridir
(Suadiye, 2000)

Kalite maliyeti mi Kalitesizlik maliyeti mi ?

Kalite maliyeti, baz1 caligmalarda, kavram olarak Kkalitesizlik maliyetini
yansitmakta oldugu,vurgulanmakta ve bu goriise soyle izah getirilmektedir.
Firmalarda su yada bu diizensizlik sonucu olusan bozuk iiriiniin
dogurdugu ek maliyet, kalite maliyeti degil, kalitesizlik maliyeti olabilir
denilmistir (Yiik¢ii, 1999)

3. Kalite Maliyetlerinin Simflandirilmasi

Kalite maliyetleri tiim isletmelerde sektore bagli olmaksizin 4 ana grupta
siniflandirilir (Basbug 1998, Emel 1998, ve Suadiye 2000)

Bunlar;

Onleme Maliyetleri, Degerleme Maliyetleri, I¢ Basarisizlik Maliyetleri, Dis
Basarisizlik Maliyetleri.

Kalite maliyetleri smiflandirilirken ve tanimlanirken firmalar su kriterleri
esas alarak basitlestirilmis bir liste hazirlayabilirler. Basit ,anlasilir kolay bir
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sekilde algilanabilen boyle bir cizelge yardimiyla kalite maliyetlerine
yonelik daha gercekci bilgiler elde edilebilecektir.

Cizelge 1: Kalite Maliyet Bilesenlerinin Siniflandiriimasi (Bagbug 1998,

Emel 1998)
100 200 300 ig 400
Onleme Maliyetleri Degerlendirme Basarisizlik Dis Basarisizlik
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri
*110 EGiIiM . 210 TEST | *310 410 SATIS
*120 KALITE CIHAZ YENIDEN KAYBI
IYILESTIRME AMORTISMANI ISLEME/ 420
PROGRAMLARI . 220 GIRi§ | TAMIR GARANTI
*130 OLCME-TEST KONTROL *320 HIZMETI
CIHAZLARININ 230 ISKARTA GIDERLERI
KALIBRASYONU OPERRASYON *330 ARIZA 430
* 140 ON KONTROLLERI BAKIM MUSTERI
CALISMALAR . 240 SIKAYETI
*150 ONLEYIiCi AUDINGLER ARASTIRMA
BAKIM GIDERI
*440 MUSTERIYLE
u ILETISIM

Cizelgel, bize kalite maliyetlerinin hesaplanmasi icin olusturulabilecek ana
maliyet kategorilerini 0zet olarak vermektedir, isletmenin yapisina ve iginde
bulundugu sektore bagl olarak farkli maliyet bilesenleri alinmak istenir ise
donemsel bazda kalite maliyetlerini hesaplamayi, analizi ve yorumlamay1
zorlastirmayacak sekilde eklenebilir.(Basbug 1998, Emel 1998)

Onleme Maliyetleri

Mamul veya hizmetlerin tiiketici isteklerine uygunsuzlugunu onlemek amaci
ile isin basinda ve Ozel olarak tasarimlanmug faaliyetlerin maliyetleridir.
Bunlar Kkalitesizligi oOnleme maliyeti olarak, mal ve hizmet uretiminde
dogabilecek hata ve kusurlart Onceden belirleyip Onlemek icin yapilan
faaliyetlere ait maliyetlerdir. ~ Bu maliyetler, basarisizlik maliyetlerini
minemize etmede bir olgiidiir. Bu maliyetlerin amaci diisiik kalitede mamul
uretimini onlemektir.

Bu maliyetler;

- Yeni bir mamul Uretimi icin tasarim asamasinda yapilacak calismalarin
planlanmast,

- Uretim siirecinde ¢ikabilecek hata ve kusurlarin saptanmast,

- Bu hatalarin giderilmesi ¢aligmalari, (Suadiye 2000)
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- Onleyici bakim, Pazar arastirmasi, Olciim aletlerinin  kontrolii
calismalarindan olusur.

3.2. Degerlendirme Maliyetleri

Uretilen mamuliin iiretim hatti boyunca, tasarim asamasinda belirlenen
olctitlere uygunlugunun belirlenmesi icin yapilan Olgme, ylritme ve
denetleme faaliyetlerinin harcamalaridir.  Ornek olarak giris kontrol
faaliyetleri, test ve deneyler, mamul denetimleri, kalibrasyon ve bakim
harcamalari, 6l¢iim cihaz amortismanlari verilebilir.

Ic Basanisizhk Maliyetleri

Bu maliyetler ise Cizelge 1I'de sayildigr lizere, TUrlinlin miisteriye
ulagsmasindan onceki uygunsuzluklarin maliyetidir. Yeniden tasarim,yeniden
tamir, yeniden test,hurda, verimsizlik, ariza bakim, bilgisayara yanlig
girislerin diizeltilmesi vb. calismalarin maliyetleri bunlara birer Ornektir.
(Basbug, Emel; 1998)

3.3.  Dissal Basarisizhik Maliyetleri

Miisteri sikayetlerinin arastirilmast ve bunlarin tazminine ait maliyetler,
garanti siresi icindeki hizmetlerin maliyetleri, kabul edilmeyip iade edilen
mamul maliyetleri, Kalite kusurlarindan dolayr kusurlu mamullerin
musteride kalmasi icin verilen uzlasma bedelleri, kalitesizlik nedeniyle
piyasada ugranilan satis kayiplarinin nedeni olusan kar kayiplarina ait
tutarlar, hep digsal basarisizlik maliyetleri olarak ifade edilir(Yiikcii; 1999)

4. Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi Ve Analizi

Firmalarda kalite yonetiminin amaci, Uretilen mal ve hizmetin uygunluk
kalitesinin minimum kalite maliyeti ile saglanmasidir. Bunun icin firmanin
belli donemler itibari ile sarf ettigi kalite maliyetleri, bu maliyetlerin
gerceklestigi  kalite maliyet merkezleri itibariyle belirlenmesi,
hesaplanmasi, raporlanmasi ve ve analiz edilmesi gerekmektedir.

4.1. Kalite Maliyetlerinin Olgiilmesi
Kalite maliyetleri icinde Olgiilmesi kolay olanlar, izlenebilir ve gorulebilir

olan faaliyetlerin maliyetleridir. Bunlar; 6nleme ve degerleme maliyetleridir.
Bu maliyetler, kusurlu mamul tiretmeyi onlemek amaciyla mamul iiretimine
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gecmeden Once yapilan, kalitesizligi oOnleyecek yatinm faaliyetlerinin
maliyetleridir.

Kaliteli mamul tretmek icin katlanilan kalitesizligi onleme yatirimlarinin
maliyeti, ilk anda toplam kalite maliyetlerini artirir. Burada onemli olan,
firmanin miisterilerinin memnuniyet derecesini siirekli artirarak, uygun
kalitede ve kabul edilebilir bir fiyat diizeyinde mal ve hizmet tiretmektir.

Hesaplanmasi gereken diger  kalite maliyetlerinden biri de kusurlu
mamullerden kaynaklanan kalite maliyetleridir. ~ Bunlar; tamir bakim,
yenden turetim, yeniden isleme, kismi arizalarin giderilmesi i¢in harcanan
giderlerin de Olciilmesi olanagi vardir. Kalite maliyetlerinin olgiilmesinde
sorunlu kisim, gorinmeyen kalitesizlik maliyetlerinden dolayr firmanin
ugramig oldugu, satis kaybi, tiketici kaybi, Pazar ve giiven kayiplarinin
degerini parasal olarak O0lgcmek zordur. Fakat bunlarin uzun vadede radikal
etkileri gortlebilir.

4.2. Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Yukarida kalite maliyetlerinin ne oldugu ve hangi Kriterler baz alinarak
smiflandirilmast  gerektig§i konusu aciklanmisti. Burada ise Kkalite
maliyetlerinin muhasebelestirilmesinde izlenecek yol anlatilacaktir.

4.2.1. Onleme Maliyetleri
Kalite Planlamas1 Maliyetleri

Ik  kurulus siirecinde kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanmasr,
programlanmasi asamasinda yapilan "Kalite Giivence Sistemi" kurulmasi ve
"Kalite El Kitabi"min hazirlanmasi ve "Kalite Egitimi" icin yapilan
maliyetler : 262 KURULUS VE ORGUTLENME GIiDERLERI' HS.'da bir
alt hesap olarak izlemek dogru olacaktir. Sayet bu tiir giderler rutin olarak
yapiliyor ise 6rnegin 4 ayda bir "Kalite  Egitim Faaliyeti" gibi strekli
yapilmakta ise bunlant :770 GENEL YONETIN GIDERLERI icinde
izlemek olanakli olacaktir.

4.2.2. Olcme ve Degerleme Maliyetleri

Olgme ve degerleme maliyetleri de cesitli kalemlerden olusmakta olup
baslicalart sunlardir.
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Teslim Alma Muayenesi (Giris Kontrol Maliyeti)

Bu maliyet kalemi imalatta kullanilacak cesitle madde ve malzemeteiin
amaca uygunlugunu tespite yonelik faaliyetlere ait olan maliyetlerdir. Bu
maliyetler, dogrudan muayeneye alinan o stoklarm maliyetine yiiklenmesi
dogru olur.

/

150 iLK MADDE MALZ. STOK HS. XX
150,027 TESLIM ALMA MUAYENESI
3 81 GIDER TAHAKKUKU XX

/-

4.2.3. icsel ve Dissal Basarisizhk Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Icsel Basanisizik Maliyetleri olarak; artik ve bozuk mamul, fire maliyetleri,
yeniden uretme ve ariza bakim maliyetlerinin muhasebelestirilmesi konulart
ortaya c¢ikmaktadir.

Artiklar, iiretim siirecinin sonucu olarak ortaya ¢ikmakta olup, isletmede lic
sekilde degerlendirilmesi olasidir. Bunlar;

1. Direkt ilk madde olarak tekrar liretimi alinmasi,
2. artik olarak satist,
3. EKk liretime alinmasi.

ilk madde olarak iiretime alinmas sz konusu ise bu durumda ortaya
cikan artiklar dnce tespit edilir sonra 157 DIGER STOKLAR HS. na alinr.
Oradan da ihtiyaca gore imalata verilir.

Sayet artik olarak st>M boz konusu olursa ¢> durumda ek bir maliyet
konusu olusmamaktadir.

Ek isleme alinip, mamule doniismesi isteniyorsa bu durumda Ek
islemin maliyeti, 0 donemin tiretimine aktarilmalidir.

Bozuk Mamuller. Bunlarin degerlendirilmesinde ise su yolar izlenir:

Bunlar ya bedelsiz olarak isletmeden uzaklastirilir, hammadde olarak tekrar
uretimde kullanilabilirler veya saglam birimlerden daha distgline satilirlar.
Bozuk mamullerin  O6nemli o6zelligi, ek maliyetler ile bunlar1 saglam
mamullere doniigtiirmenin miimkiin olmamasidir (Yiikcii, 1999).

Bir tlretim stirecinin sonunda ortaya ¢ikan bozuk mamuller tespit
edilip hesaplandiktan sonra bunlarin maliyetleri saglam mamullerin
maliyetine eklenir. Bu ekleme sonucu donemde lretilen mamullerin birim
maliyeti artmis olur.
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Dissal Basarisizhik maliyetleri
. Kalite Kontrollerinin Denetimi Maliyeti

Dissal Basarnisizhik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Muhasebelestirilmesi tizerinde durulacak kalemlerin basinda miisteri
sikayetleri, garanti kapsamindaki yuikiimlulikler, garanti kapsami digindaki
bakim ve onarim giderleri, uzlasmalarin muhasebelestirilmesi, satis kayibi
maliyetlerinin muhasebelestirilmesi gelmektedir.

Satis Kaybh

Satig (siparig) iptallari nedeniyle ortaya cikan kar kaybinin bu maliyet
kaleminde raporlanmasi gerekir. Bu kalite maliyetinde 6onemli olan husus
satig (siparig) iptallerinin kalitesizlik nedenine dayali olmasidir.

Satis kayb1 maliyetinin hesaplanmasindaki krtik nokta, satis iptaline neden
olan gercek noktanin Kkalitesizlise dayanip dayanmadiginin dogru tespit
edilmesidir. Bu tespit dogru belirlendikten sonra olay kalite maliyeti olarak
raporlanir ve muhasebelestirilir. Konuyu su ornekle aciklayalim:

Ahci firma , iiretici firma den siparis ettigi 80 adet A, 140 adet B
mamuliinii Kkalitesizlik nedeniyle iptal etmistir. Uretici firmammn mamul
birim maliyetleri ise A mamuliiniin 50 milyon TL, B mamuliniin 75
Milyon TL dir. Firmanin mamul karlilik orani; A mamulii icin % 30, B
mamulii igin % 40 tir.

Uretici  firmanm, siparislerinin iptali sonucu ugradigi Kalitesizlik
Maliyeti ka¢ TL dir ?

Coziim:

Kalitesizlik nedeni ile olusan siparis iptallerinin maliyetini asagidaki
Cizelge 2' yardimiyla raporlamak ve daha rahat izlemek miimkiindiir.
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Cizelge 2: Kalitesizlik Nedeni ile iptal Edilen Siparislerin Maliyeti(Yiikgii,
1999)

Maliyet . Kalitesizlik
Mamuller | Miktar | (Birim) ﬁ’l{’lﬁn‘“ maliyet | Karhlik |\ yveti

Milyon Y (Kar Kaybr) TL
A 80 50 4 000 A%30 12 Milyar
B 140 75 10,500 B%40 | 42 Milyar
Toplam 220 5,400,000,000 TL

Bu tir bir kalite(sizlik) maliyetinin, maliyet hesaplama sisteminde
muhasebelestirilmesinin  mimkiin olmadigini, maliyet hesaplama sistemi
hesap plam1 disginda , M.S.U.G.T.nde yer alan ve sadece YoOnetim
Muhasebesi kayitlar igcin ayrilmig bulunan 8§ grup icerisinde kayda alinabilir
(Yiikcii, 1999)

Bu maliyet,
...................... /
800 SATIS KAYBI MALIYETI 5,400,000,000
801 Kalite Maliyeti 5,400,000,000
...................... [

seklinde muhasebe kaydina islenir.
Miisteri ile Temas Saglama Maliyeti

Miisteriye ulastirilan mamuller tizerinde olabilecek siipheleri yok etmek ve
onlara giiven vermek gayesi ile yapilan iletsim ,ulasim ve ziyaret giderleri
ise bir tiir pazarlama faaliyeti olarak diistiniiliip, 660 PAZARLAMA SATIS
VE DAGITIM GIDERLERI HS.na alt bir hesapla islenmesi dogru olacaktr.

4.3. Kalite Maliyetlerinin Analizi

Firmalarda kalite maliyetlerinin Olciiliip analiz edilmesi, uretilen mal veya
hizmetlerin Kkalitesi hakkinda bir fikir edinilmesine ve bunun sonucunda
saglikli bir bicimde fiyatlandirilmasina olanak saglar. Bu analizler; Kkalite
maliyet bilesenlerinin birbirleri ile olan iliskilerini, artig ve azalislarinin
isletme performansina olan katkilarini gébrmeyi saglar.

Kalite maliyetlerinin analizinde kullanilacak Olgtilerin pratik, yararli, zaman

tasarrufu saglayacak nitelikte olmasi firma icin yararlh alacaktir. Bu amacla
pratikte daha cok satisa dayali oranlar sik kullanilmaktadir.
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5. Mermer Sanayinde Kalite Maliyet Cahsmalarin incelenmesi
5.1. Mugla Mermer Sanayindeki Uygulamalarin Degerlendirilmesi

Bu calismanin uygulanmasiyla ilgili olarak kalite yonetimi,kalite
faaliyetleri,kalite maliyetlerinin hesaplanmasi ve kalite kiiltiiriinlin Mugla
Mermer Sanayinde durumunun tespiti amaciyla onde gelen 7 isletme ziyaret
edilerek, gerekli goriismeler,isyeri gezileri,gozlem ve yetkililerle miilakatlar
yapilmistir.

Kalite Maliyetlerinin tespitine yonelik yapilan inceleme gezileri sonucunda,
ziyaret edilen firmalarin her birinin ihracat agirlikli olarak calistiklari,
toplam imalatlarinin % 65 ile 90 arasinda ihracata yonelik imalat yaptiklari
tespit edilmistir. Firmalarin yetkililerine kalite yOnetimi ve maliyetlerine
yonelik durumlarini tespit amaciyla cesitli sorular yoneltilmis olup, alinan
cevaplarin analizi soyledir:

Ziyaret edilen firmalarin hepsinde, imalat sistemlerinin yapisina bagh olarak
ve ihracat agirlikli calismakta olmalari dolay”si ile mamul seleksiyon
surecleri olup burada bu amagla 5 ile 20 arasinda degisen urlin kalitesi
konusunda bilgi ve deneyim sahibi kalite kontrol ekipleri calistirlmaktadir.
Bu sebeple bu 7 isletmede fiilen bir kalite ekibi olusturulmus olup mamul
kalitesinin tutturulmasina yonelik calismalar strekli yapilmaktadir. Fakat
kalite yonetim sistemine gecerek kalite belgesine sahip olmusg bir firma
heniiz yoktur. Yalnizca bunlardan Mugla Kombassan Mermer "ISO 9001
KALITE YONETIM SISTEMI"ne ge¢meyi planlamis olup, bu amagcla bir
dizi egitim calismalarini baslatmis ve hazirlik ¢alismalarini kesintisiz olarak
surdirmektedir. Kalite faaliyetleri ve Maliyetleri konusunda  firma
yetkilileriyle yapilan goriismeden tespit edilenler soyledir:

. ISO 9001 Kalite YOnetim sitemine gecis calismalarimi baglatmig
olan firma, kalite maliyet merkezleri olarak imalat, kontrol ve satis
servislerini benimsemistir.

. Tam sistemi uygulamaya gecirince satin alma maliyet merkezi de
calistirilacaktir.

. Kalite maliyet kalemleri ana hatlart ile netlestirilmis olup, kalite
maliyetleri ile ilgili blitce tahmin caligmalari yapilmaktadir.

. Firma yetkilileri mamullerde kalibrasyona, seleksiyona ve Kkalite
kontrol faaliyetlerine ve cila islemlerine biiylik Onem verildigini, bu
konularda misterilerinden bir sikayet almadiklarini, ancak renk uyumu
konusunda nadir de olsa 0Ozelikle Ortadogulu miisterilerin bazi sikayetleri
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oldugunu, bunun da fiyat kirma amach yapildiginin anlasildigini
belirtmektedirler.

. Yetkililer, toplam kalite yontemini de Incelemeyi planlamaktadirlar.
. Firma yonetimi, miisteri Onceligi, proseslerin iyilestirilmesi, dnce
birey anlayisina dayali ekonomik etkinlikten dolayi toplam kalite yonetimine
ilgi duymaktadirlar.

. Firmada kalite sisteminin olusturulmasi konusunda bir ¢aligma ekibi
olusturulmus olup, st yonetim bu ekibe her konuda yardimci olmaktadir.
. Imalat ve mamul kontrol hatlarinda kalite faaliyetlerinin icrasi igin

toplam 19 kisi istihdam edilmekte olup, bu ekibin gorev ve sorumluluklari
acik bir bigcimde belirtilmistir. Imalat, kalite kontrol ve muhasebe birimleri
arasinda verimli bir bilgi ve belge akisi saglanmaktadir.

6. Sonu¢ Ve Degerlendirme

Bu c¢alismada, Mugla Mermer Sanayinde faaliyet gosteren firmalarin kalite
maliyetlerinin analizi yapilmaya calisilmistir. Bu amacla oncelikle kalite,
toplam kalite yontemi ve kalite maliyetleri kavramlar tizerinde durulmustur.
Ardindan da Kalite maliyetlerinin siniflandirilmast yapilmis ve Kkalite
maliyet merkezlerinin nasil belirlendigi aciklanarak, bu merkezlerde kalite
maliyetlerinin nasil olusacagi, nasil Olclilecegi ve muhasebelestirilecegi
acgiklanmig ve firma yonetiminin kalite maliyetlerini hangi oranlar
kullanarak, nasil analiz edip yorumlayacagi konularina orneklerle agiklama
getirilmistir.

Son kisimda ise Mugla Mermer sanayinde kalite maliyetlerine yonelik
uygulamalarin hangi safhalarda yiiritiildiigli anket ve miilakat teknikleri
kullanilarak tespit edilmeye calisiimistir.

Ozetle belirtmek gerekir ise; bir iirliniin kullanim uygunlugunu belirleyen
Ozelliklerin biitiinlint kalite olarak tammmlarken, toplam kalite yonetimi
ise, musteri odakli olup, miisteri beklentilerini gerceklestirmeye yonelen ve
miusteri tarafindan tanimlanan kaliteyi; tim faaliyetlerin  yuriitiilmesi
sirasinda Urin ve hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim bicimidir.
Kalite maliyetleri, bir mamullin istenilen kosullarda tretilmesi ve
tliketiciye ulastirilmasi icin yapilmasi zorunlu olan faaliyetlerin maliyetleri
ile tlretimin her hangi bir asamasinda aranan niteliklere uymayan parca
veya mamuliin yol actigt maliyetlerin toplami seklinde tanimlanabilir.
Kalitesizlik maliyeti ise, iiretim siirecindeki bir eksiklik nedeniyle olusan
bozuk iiriiniin dogurdugu ek maliyet = Kalitesizlik maliyeti olarak
tanimlanmaktadir.
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Firmalarin ayakta kalabilmesi icin tiiketici memnuniyetinin saglanmast ve
satiglarin suirekliliginin ortaya konulmasi gerekir. Tiiketici memnuniyetinin
saglanmasi isletme karlilig1 icin son derece onemlidir. Tiiketici memnuniyeti
ise mamul ve hizmete Kkalite niteliginin kazandirilmasi ile mimkiindiir.

Mermer sanayinde kalite maliyetlerinin incelenmesine yonelik  yapmis
oldugumuz uygulamali calismamiz sonucunda, firma yetkililerine su
onerilerimiz olacaktir:

1. Firmalarin yogun rekabet ortamlarn icinde var olma savast verdigi
giiniimiizde  kalite olgusuna karsi bigane kalmalari dusiiniilemez. Bu
nedenle mermer sanayi isletmeleri de bir an evvel teorik ve pratik anlamda
kalite uygulama calismalarim1 baglatmahdirlar.

2. Kalite faaliyetleri, toplam kalite yonetimine uygun olarak organize
edilmelidir.
3. Kalite  maliyetlerinin  isletmelerde  diizglin ve zamaninda

Olgiilebilmesi i¢cin uygun kalite maliyet merkezleri belirlenmeli ve bu
merkezler yardimiyla diizdiin  bigcimde kalite maliyet Olclimleri

gerceklestirilmelidir.

4. Kalite maliyetleri icin belli donemler baz alinarak, o donemler icin
kalite maliyet buitceleri hazirlanmalidir.

5. Hazirlanacak olan kalite maliyet biitceleri, belli donemler itibariyle

degerlendirmeye tabi tutularak, olagandisi sapmalarin olup olmadigi, varsa
bir sapma bunun nedenlerin ne oldugu ve bunun nasil giderilecegi konulari
uzerine ciddi olarak egil inmelidir.

6. Kalite faaliyetlerinin yiritiilme icin planlama ve organizasyon
calismalarina agirlik verilmeli, kalite birimleri olusturulmali ve muhasebe
departmant ile diyalog i¢inde ¢alismasi saglanmalidir.

7. Kalite egitimi peryodik olarak tiim isletme calisanlarina verilmelidir.
8. Firmalarda kalite maliyetlerinin azaltilmasi caligmalarina sistemli
olarak devam edilmelidir.

9. Kalite caligmalarindaki sorumluluk igletmedeki tiim c¢alisanlara

yonelik bir anlayis olarak yayginlastirilmali ve benimsetilmelidir.

Mermer sanayi isletmelerinde kalite maliyetlerinin saghikli  bir sekilde
izlenebilmesi icin siralanan Oneriler uygulamaya gecirilmelidir Firmalar
kalitenin ytikseltilmesi icin TKY anlayiginin getirdigi  yeni yOntem ve
teknikleri kendi yapilarina uygun hale getirmelidir. Mal ve hizmet
kalitesindeki gelismeler tiiketici memnuniyetine olumlu sekilde yansirken bu
durum firmanin ic ve dis pazarlardaki rekabet giicliinii artiracaktir.

601



TURKIYEIV MERMER SEMPOZYUMU(MERSEM 2003) BILDIRILER KITABI 18-19 Aralik 2003

Sonu¢ olarak sunu ifade etmek yararli olacaktir. Sanayi isletmelerindeki
kalite maliyetleri, kaliteli mamul ve hizmet liretme amacina ne derece
yaklasildigini, varsa sapmanin ne diizeyde oldugunun saptanmasi ve bunun
nedenlerinin arastirtlip gerekli onlemlerin alinmast bakimindan yOnetime
bliylik yararlar saglayacaktir. Kalite maliyetlerinin yonetime olan bu
katkilari, isletmedeki kalite faaliyetlerinin sonuglarmi analiz etmeye olanak
saglayacak bir maliyet analiz, olclim ve raporlama sisteminin olusturulmasi
durumunda gerceklestirilecektir.
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