KOMPUTER UYGULAMALI YONETIM SiSTEMLERI
Tamer UYKAL (x)

Ozet :

Yoneticiler rasyonel kararlar alarak sorumlu olduklan kuruluslarin verimliligini
saglamak isterler. Karar alma sanati, karar alma eyleminin sihhat ve siirati, yoneti-
ciye sunulan Infonnasyomw karktcri ile cok yakindan ilgilidir. Kurulus ve cevresi
gelisip biiyiidiikce yoneticiler gerek informasyon elde edilmesi gerekse bazi rutin ka-
rar alma islemlerinin mekanize edilmesini arzu ederler. Boylelikle kendilerini bek-
leyen daha biiyiik ve stratejik mahiyetteki problemlere egilmek icin daha c¢ok zaman
ve salim kafaya kavusmus olurlar. Bu durum, mekanizasyonun cesitli kurulus yapi-
larma gore seviyesi ne olmahdir? Yonetim sistemlerinde mekanizasyon hangi seviye-
ye kadar gerceklestirilebilir? sorunlarma egilmeyi gerektirmektedir.

Giris :

Yurdumuzdaki endiistri kuruluslau giin gectikce kompliter hizmeti satan  fir-
malarin parlak tekliflerine daha blyilik ilgi gosterir oldular. Buna paralel olarak da
kompiiter giiciinlin is hayatimizdaki katkisi hissedilit sekilde artti. Yakin bir gecmiste
siiphe ile bakilan bir¢ok uygulamalar bugiin olagan karsilanmaya baslandi bile. Ma-
dencilik dahil bircok endiistri kuruluslarinda isci ve personel maas bordrolarinin ha-
zirlanmasi, stok hareketleri ve muhasebe Kkayitlarinin takip ve Kontrolii, yatirim pro-
jeleri kontrollar1 ve iiretim planlarinin hazirlanmast gibi isler kompiiter yardimi ile
yapilir oldu.

Bu yeni akim, eger bir gesit reklim unsurlarina kavusma, ya da modaya uyma
ihtiyacindan ileri gelmiyorsa, kompiiter hizmeti saticilarinin tlizerinde titizlikle dur-
duklari su slogan ile beslenmektedir.

— Siirat,
—- Dogruluk,
— Ucuzluk.

Diger bir deyisle, kompiiterlerin, cok genis veri yiginlari {lizerinde islemler ya-
parak onlar1 stiratle istenen informasyon haline doniistirmekte olduklari, giderek bu
isin maliyetinin, kafa gilicii maliyetinden daha az oldugu savunulmaktadir.

Boyle bir portre cizildiginde, kompiiterlerin en istekli miisterilerinin yoneticiler
arasindan gelmesinin nedeni daha iyi anlasilmaktadir. Yoneticiler dogru ve zamanin-
da karar alma yeteneklerinin, sorumlu olduklari kurulus biinyesinden siiratli ve sth-
hatli informasyon almalarina bagl olarak arttigini bilmektedirler. Diger taraftan,
kurulus gelisip buyudiikce teferruat arasinda kaybolmadan, daha c¢ok stratejik ma-
hiyetteki kararlar iizerinde yogunlasabilmek amaciyla bazi rutin karar ve kontrol ey-
lemlerinin makinelestirihnesi prensibi kabul edilmektedir.

(x) Mad. Y. Miih. TUBITAK Yéneylem Arastirmasi iinitesi — Ankara.
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Bir kurulusta yonetime hizmet eden isin makinelestirilmesi o kurulus biinyesin-
de kompiiterin rol aldigi bir yonetim sistemi kurulmasini gerektirmektedir. Esasen
yakindan bakildiginda kompiiter hizmeti satan ya da kiralayan firmalarin teklifleri
cogunlukla «kurulus biinyesinde kompliter uygulamali bir yonetim sistemi kurmak>
dogrultusunda oldugu goriilmektedir. Bu amaca hizmet eden ve «Bilgi - islem Siste-
mi» «YOnetim Informasyon Sistemi», «Karar Sistemleri» vb. gibi isimler altinda ta-
nitilan bircok yonetim sistemleri gelistirilmis bulunmaktadir.

Ancak ne varki, bu yOnetim sistemlerinin fonksiyonlari, farkli ve benzer yanla-
rt yeterince aydinliga kavusturulmus sayilamaz. Sonug¢ olarak da; ya kurulan bir sis-
temin gercek kapasitesinden fazlasi beklenir, ya da sistem istenen amaca yoOnelip hiz-
met goremez. Her seyden once teklif edilen sistemin yOnetim eyleminin hangi yanini
ele aldig1 ve yonetici inisiyatifine makinelesmemis ne kadar is dustligii hususu aydin-
liga kavusturulmasi; gerek kullanilan terminoloji ve gerekse ana kavramlar tizerinde
yoneticilerin uyarilmasi gerekmektedir. Bu amaca hizmet etmek icin bugiine kadar
gelistirilmis olan kompiiter uygulamali yOnetim sistemlerinin bir siraya  konularak
bunlarin zaman igindeki gelismelerine bir goéz atilmasi faydali gorilmiistiir.

Takibeden bolimlerde once kisa bir aciklayici bilgi verildikten sonra kompiiter
uygulamali yOnetim sistemlerinin gelismesi ele alinmaktadir.

Endiistri Devrimleri :

Birinci endiistri devrimi insan ve hayvan emegi yerine makinelerin  gelistirilip
kullanilmasi ile bagladi. Bu degisiklige kisaca makinelesme adi verildi.

Makinelesmenin yani sira liretim ve randiman arttirilmasinda etkili unsurlar ya-
ratilmasi icin fiziksel isin  karakterlerinin yakindan taninmasi gerekli —gorildii.
Diger bir deyisle fiziksel isin hangi yonlen  makinelestirilebilir, hangi  yoOnle-
ri edilemez ve insan makina birbirinden ayri fakat birbirini tamamlayicit olarak Tire-
time nasil katilabilir sorununa ¢oziimler arandi. Tahminen bu yiizyilin baslangicinda
endiistride makinelesmek ihtiyact bilim adamlarint ve muhendisleri calisma - eyle-
mi (work - process) konusuna egilmelerini onerdi. Sonug¢ olarak da ig analizi mefthu-
mu dogdu ve bu konuda c¢alismalar yapanlar sonradan endiistri miithendisligi ya da
tretim mihendisligi adi altinda profesyonel bir meslegin dogmasini sagladilar. En-
diistri Mihendisligi makinelesme eyleminin gelisip yayilmasina 6n-ayak oldu.

Bunu takibeden ikinci endiistri devrimi dogdu. Giiniimiizde heniiz  baslangic
devresini yasayan bu devrim cok onemli iki teknolojik gelisme tarafindan baslatildi.
Bunlardan ilki: gbozlem yapabilen makinelerin bulunmasi, diger bir deyisle, esyanin
amag Ozelliklerini, o oOzellikleri yansitan semboller ile gosterebilen makinelerin gelis-
tirilmesidir. 1930 yillarinda Ingiltere'de gelistirilen radar ve sonar sistemleri bu tip
makinelerdir, ikinci ve daha Oonemli bulus: 1940 yillarinda gelistirilen sayisal (digital)
kompiiterler olup coklukla sembolleri manuple edebilen makinalar olarak tanimlan-
maktadir.

Bu iki 6nemli teknolojik bulus :
— Gozlem yapma,
— Sembol yaratma ve

— Semboller lizerinde manuplasyon yapma
gibi o giine kadar kafa giicii ile yapilan islerin makinelestirilmesini sagladi.
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Bunu takiben bir adim daha atilarak bazi karar verme ve kontrol eylemlerinin
de makina giicii ile yapilmasi denendi; boOylece otomatiklesme alanina girilmis oldu.

Birinci  endtistri devriminde fiziki  isin makinelestirilmesini saglayan
bilgi ve anlayisi kapsayan ihtisasa endiistri miihendisligi deniliyordu. Buna benzer
olarak  ikinci endistri devriminin  gereklerinin  anlasilabilmesi icin  cesitli
disiplinler aias1 bir calisma alani dogdu. Sonradan yoneylem arastirmasi (Operational
Research) denilen bu yeni ihtisas dali genellikle bir yonetim sisteminde rasyonel ka-
rar alma eyleminin makinelestirilmesine hizmet etmeye basladi. Boylelikle yoneylem
arastirmasinin ikinci endistri devrimi ile olan bagintist aynen endistri miihendisligi-
nin birinci endiistri devrimi ile olan bagintisina benzemektedir.

Yonetim Sistemleri :
Bilgi — Islem Sistemi

Sayisal kompiiterin ilk uygulama alani, verilerin informasyon haline cevrilmesi
olarak tanimlanan, basit sembol manuplasyonlarinin mekanize edilmesi olmustur.

Veriler, esya ve olaylarin oOzelliklerini yansitan sembollerle tanimlanir. Verileri
informasyon haline doniistiirmek, bu sembollerin bir amaca hizmet edecek formlara
sokulmast ile yapilir. Omnegin, bankadaki hesap balansinin ne oldugunu bilmek is-
teyen bir kimse Once eski balansi ile son giine kadar yatirdigi ve cektigi para mik-
tarlarint veri olarak elde eder, uygun sekilde bazi toplama ve c¢ikarmalar yaparak
(sembolleri manuple edeiek) ve bazi faiz hesaplamalari ildve ederek istedigi infor-
masyon olan bugiinkii balansina erisir.

Kompiiterin ilk uygulama alani, 6tedenberi memur ve benzeri miistahdem tara-
findan yapilagelen bu basit sembol manuplasyonu islemini makinelestirmek oldu.
Makinelesmis bu sistem sonradan Bilgi - Islem sistemi olarak taninmaya ve genis ilgi
sormeye basladi. Boyle bir sistem sematik olarak Sekil 1'de gosterilmektedir.

lvfm

BRLGS - ISLEM

& HFORMASYON OPERATORU

Sekil : 1

Bilgi - Islem sisteminin is hayatindaki uygulamalar cogunlukla bordro tanzimi,
satmalina figlerinin tutulmasi, fatura tanzimi, stok kayitlarinin ve diger muhasebe ka-
yitlarinin tutulmasi gibi basit ve rutin aritmetik islemleri gerektiren fakat cok sayida
veriler lizerinde manuplasyon yapilmasi nedeniyle yorucu, zaman alict ve hata yap-
ma ihtimali biiyiik olan islerdir.

Bugiin cesitli is sahalarinda kullanilan kompiiterin biiyiik bir kismu Bilgi - Islem
sistemlerinin calismasina hizmet etmektedir. Bununla beraber kullaniciya kalan me-
kanize olmamis isgiicii buytktiir.

informasyon Sistemi :
Bilgi - islem sistemleri yeter derecede mekanizasyon saglayarak memur ve ben-
zeri kimseleri istenen cabuklukla sistemden cikaramadilar. Bunun nedenini verilen
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hizmetin karakterinde aramak gerekir. Gercekten de memurlar yalniz veriler tizerin-
de belirli baz1 islemler yapmaz fakat ayni zamanda rutin olmayan bazi sorunlara ce-
vaplar vermek yani ildve informasyon hazirlamak durumunda kalirlar. Ornegin {ic-
ret bordrosunda bir hata, bir eksik ya, bir uyusmazlik veya bir anlasilmayan taraf
goren bir isci; aciklama almak, diizeltme yaptirmak veya eK 6deme almak icin
bordroyu tanzim eden memura miiracaat edebilir. Bu durumda memurun yapti-
g1 sey istenen ilave informasyonu temin etmek igin dosya sistemine bir goz
atarak bazi ilave sembol manuplasyonlari yapmak olmaktadir.

Bilgi - Islem sisteminde eksik goriilen bu &zellik sistemi planliyanlarin ilgilerini
soru cevaplandirabilen sistemler tizerine cekti. Gozlemler sonucunda anlasildi ki so-
rularin c¢ogunlugu memurlar tarafindan eski bilgilerin saklanmig oldugu dosya sis-
temi icinden c¢ikartilan ek bilgiler ile cevaplandirilmakta, bazi ender durumlarda ise
ilive veri toplamak gerekmektedir. Boylece gerektiginde Ozel sorulart cevaplandiran
ya da rutin informasyonun disinda ek informasyon saglayan yeni kOompiiter sistemle-
ri gelistirildi. Bu sistemlerin calisma prensibi; toplanan verilerin kompiiter belleginde
diziler teskil ederek saklanmasi ve istendiginde herhangi bir veriyi bu dizi sistemi
icinden bulup ¢ikararak lizerinde gerekli islemleri yapip istenen informasyonu temin et-
mekti. Bu esasta calisan sistemlere informasyon Sistemleri adi verildi.

informasyon sistemlerinde en O6nemli rolii Bilgi - Bankasi adi verilen kompiiter-
lestirilmis dosyalama sistemi (dizi) oynamaktadir. Boyle bir sistem Sekil 2'de sema-
tik olarak gosterilmektedir.

INFORMASYO
KULLANICH
lvsm
BILGI_[SLEM
SORU BILG
BANKASI
Sekil : 2
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Yonetim Informasyon Sistemleri

Yukarida aciklanan gelismeleri takiben, dikkatler Bilgi - islem sistemleri tara-
findan yaratilan informasyonu kullanan 06zel bir grup tlzerinde toplandi. Bu o0zel
grup, Bilgi - islem sistemlerinin uygulandigi kur ulus yoneticileriydi.

Yoneticiler Bilgi - islem veya Informasyon Sistemleri yardimiyla, yonetilen ku-
rulustan informasyon almaya basladi; sonra bu informasyona dayanarak alt kademe-
de calisanlar yonerge (direktif) verdiler. Boylece Sekil 3 de goriildiigi gibi yOnetici
+ kompiter uygulamali bilgi - islem sistemi + yonetilen kurulus bir halka meyda-
na getirdiler. Bu sisteme YoOnetim informasyon Sistemi (kisaca YIS) adi verildi.

INFORMASYON _p e
YONETIC!
YONERGE ORGANIZASYO
VE
CEVRES!
BILGI- ISLEM
oRU BILG!
3 BANKASI
Sekil : 3

Iyi planlanan bir YIS sembol manuplasyonu isinde calisan miistahdemi ortadan
kaldirabilmekte ve sistemde yalriz yonetici ile kiiclik bir operatdor grubu kalmakta-
dir. YoOneticinin yaptig1 isler heniiz mekanize edilmemistir. Her seviyedeki karar ver-
mekte tek sorumludur.

YIS, genellikle kompiiter uygulamali yonetim sistemleri icinde bugiin en yaygin
olanidir. Hemen belirtmek gerekir ki YIS planlayicilar1 aslinda bu sistemin gercek
kapasitesinden daha fazlasim1 vaad eder goriinmektedirler.  Uygulamadan edinilen
tecriibelere gore sistemin aksayabilen yanlari kisaca su sekilde siralanabilir.
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— YIS planlayicilart yoneticilerin karar alma yeteneklerini arttirmak icin ku-
rulug biinyesinden miimkiin biitiin informasyonu almalari gerektigini savun-
makta ve sistemi bu amaca hizmet edecek sekilde kurmaktadirlar. Sonug
olarak da yoneticiler adeta bir informasyon bombardimanina tutulmakta ve
vakitlerinin biiyiik bir kismini, bazilari heniliz informasyon halinde bile ol-
mayan, bir dolu dokiiman okumakla gecirmektedir. Ornegin : Her hafta yal-
niz stok hareketlerine ait 600 - 700 sayfalik kompiiter raporu alinabilmekte
ve yoOneticilerin bu raporu okumalart beklenmektedir.

Bu husus dikkate alinarak «ilgili biitiin informasyonun verilmesi»  anlayist
yerine, «ilgisiz biitlin informasyonun, uygun eleme ve konsantrasyon operas-
yonlart ile, yOneticiye ulasmasina mani olunmasi» yolu izlenmesi gerekir.
Kompiiterde gelistirilecek uygun bir Bilgi - Bankasi, Kodlama, Indeksleme,
Bilgi Dizileri gelistirme gibi islemlere daha biiylik agirlik verilmek suretiyle-
le bu husus temin edilebilir.

— YIS planlayicilar, yoneticinin sadece istedigi informasyona ihtiyaci oldugu-
nu savunmaktadirlar. Dolayisiyle yoOneticinin nereden ne miktar informas-
yon almak isteyecegi bilindigi varsayilarak sistem gelistiriimektedir. Ne var-
ki tabii bir egilim olarak yoOnetici genellikle en az anladigi bir olay hakkin-
da en fazla informasyon ister durumunda olacak buna bir de olaya tama-
men yabanci olan sistem kurucunun «saglam oynama» egilimi katildiginda
alinan informasyon miktar1 yine artabilecektir. Oysa yapilacak bazi ilave ca-
lismalarla emniyet icinde bir ekonomi yapmak miimkiin olmaktadir.

— YIS planlayicilar, istedigi informasyon verildigi takdirde, yOneticinin ka-
rar alma yeteneginin inkisaf edecegini savunmaktadirlar. Oysa bazi hallerde
bu dogrulanmamaktadir. Iyi informasyon vermekle karar alma yetenegi her
zaman artirilamamakta bilhassa bazi kompleks ve ihtimallere dayanan ka-
rarlar icin informasyon iizerinde manuplasyon yapacak bir sistemin uygu-
lanmasi1 gerekmektedir.

— YIS planlayicilar bir kurulustaki boliimler arasinda ne kadar cok haberles-
me olursa performansin o kadar artacagimi 6ngormektedirler. Oysa bazi hal-
lerde boliimlere gidecek informasyon iizerine sansir koymak daha faydali
olabilmektedir. Bilhassa kurulus icinde amag¢ ve politikalart birbirinin  kar-
siti olan boliimlere (6rnegin satinalma ve stoklama bolimii ile tiretim bolii-
mii) birbirlerinin davranislari hakkinda biitiin informasyon verildiginde
bu bolim yoOneticileri karar almak yerine uzun bir strateji oyununa gir-
dikleri goriilebilmektedir.

— Son olarak yoneticinin YIS'in c¢alismast hakkinda bir bilgisinin olmast k-
zumsuz gorilmekte; sadece sistemin nasil kullanilacagini bilmesinin  yeterli
oldugu sanilmaktadir. Bu tutum cogunlukla sisteme karsi bir korku ve em-
niyetsizlik meydana getirmektedir: YOneticinin, kontrol edildigi  degil fakat
kontrol edebildigi bir sistemle daha verimli calisacagi tabiidir.

Karar Sistemleri :

Yonetim Sistemlerinde sembol manuplasyon isleminin mekanize edilmesi sure-
tiyle informasyon yaratma konusunda yapilan gelismeyi takiben bazi kararlarin  biz-
zat kompiiter tarafindan alinmasi yolunda uygulamalaia girisildi.
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Bu asamayi yapabilmek icin Once karar alma eyleminin nasil yapildigi soru-
nunun anlasilmast gerekiyordu. Bu sorun, daha kompiiter gelistiirlmeden 15 yil kadar
once YoOneylem Arastirmast alaninda yapilan caligmalarin 6ziinii teskil etmis ve son-
radan kompiiterin gelistirilmesi ile karar eyleminin mekanize edilebilecegi anlasilmis-
tir. Bu konuda takip edilen analoji soyle Ozetlenebilir. Karar almanin mekanize edil-
mesi icin Once tlizerinde kontrol kurulacak sistemin bazi semboller ile temsil edilme-
si ve sonra da istenen bir karara varmak amaci ile bu semboller iizerinde maniiplas-
yon yapmay1 saglayacak bir yol bulunmasi gerekir.

Bir sistemin semboller ile temsil edilmesine model denilmektedir. YOneylem
Arastirmasit uzmanlart bir sistemi yansitan modeller gelistirerek o sistem hakkinda
optimum ya da yakin optimum kararlar almanin yollarin1 ararlar. Boyle bir yol bu-
lundugu takdirde model bir kompiiter programi haline getirilerek yonetim sisteminde
hizmete konur. Karar sistemleri denilen boyle bir sistem Sekil 4 de sematik olarak
gosterilmektedir.

INFORMASYON

INFORMASYON
KARAR

YONETIC! MODEL! _ﬁ
I_
1
H
|LYOMERGE YONERGE it

VERI

BILGI_ISLEM

BiLor
SoRU
BANKAS! SORU
Sekil : 4

Karar sistemi sekilde de goriildiigii gibi, yoneticiyi ortadan kaldirmamakta ak-
sine yoOneticinin daha effektif calismasini saglamaktadir. Soyle ki: mekanize edilen
kararlar genellikle rutin, tekrar eden ve taktik mahiyette olup bunlarm mekanize
edilmesi aslinda bir dereceye kadar yoOneticiyi rutin olmayan ve stratejik mahiyet-
teki karar alma eyleminde serbestlik vermektedir. Yonetici rutin giinliik islerden va-
kit bulamadig:1 icin bir kenarda bekleyen ana stratejik konulara daha cok vakit ayi-
rabilmektedir.

Bir diger husus da karar sistemlerinin yOnetim informasyon sisteminde goriilen
aksakliklar1 bertaraf edici mahiyette olmasidir. Ornegin bilhassa rutin taktik karar-
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lar icin gerekli informasyon artik yoneticiye degil fakat dogrudan kompiiterde prog-
ramlanan karar modellerine gitmektedir.

Karar Alma ve Destek Sistemi :

Karar alma eylemini yonetici, kompiiter ve her ikisinin dialogu halinde birles-
tirir, ilave olarak yetenekli bir grup operator tarafindan planlanan, calistirilan ve za-
man zaman gerekli diizeltmeleri yapilan bir Bilgi - islem ve informasyon sistemi
destek olarak gelistirildiginde Sekil 5'de goriilen yonetim sistemi elde edilmis olur.
Boyle bir sistemde karar modellerinin gelistirlimesi ve kompiiterde programlanmasi
isleriyle sorumlu bir YOneylem Arastirmasi Grubu devamli olarak c¢alismaktadir.

Bu gorevi yerine getirmek icin grup, kurulus biinyesi lizerinde arastirmalar yap-
makta ayn1 zamanda dis kaynaklardan veri toplamaktadir.

UST YONETICIDEN
YONERGE
INFORMASYON

INE ﬂ
INF CO:UM TERLIF!

—_—
YONETIC! COzUM KARAR

MODEL!

INF S0RU

VERI/INF 0I5 \ERI/INF
AYNAK

|
INF o ME TALEBI  VONEYLEM
SISTEM | INF/SORU __ JARASTIRMA |

GURLBU GURWBY _|
¥ VER! VERI W

ARASTIRMA

|
YONERGE ] ‘

NF / SORU

x
g
g L SORU ‘
Q]—quLLSLEM
SORY _ N gitG
SORY_ Jl gankast ||, Soru

Sekil : 5

Buna karsilik informasyon Sistem Grubu adi altinda calisan bir grup Bilgi - is-
lem ve informasyon Sisteminin kompiiterde planlanmasi (design), programlanmasi
ve calistirilmasi islerinden sorumlu olmakta; bunun igin kurulug biinyesinden de-
vamli olarak veri ve informasyon toplamakta, paralel olarak dig kaynaklardan ve
hatta yoneticiden de informasyon almaktadir, informasyon Sistem Grubu ve YOney-
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lern Arastirmasi Grubu yoneticiye devamli informasyon vermekte, karsiliginda infor-
masyon ve yonerge almaktadir. Genis organizasyona sahip kuruluslarda yoneticinin,
kendi Ustiinden yonerge ve informasyon alabilecegi de akla gelir.

Karar, Kontrol ve Destek Sistemi :

Yukarida aciklanan yonetim sisteminin aksiyan bir tarafi : Ogrenme yolu ile
kendisini gelistirememesi ve degisen kosullara yeter c¢abuklukla uyamamasidir.

Ogrenme ve ortama uyma yetenegi ancak sisteme mekanize olmus bir kontrol
Unitesi koymakla saglanabilir. Boyle bir iinitenin yOnetim sisteminin diger unsurla-
rn ile olan baglantisi Sekil 6 da gosterlmektedr.

1 1
PERTORMANS TAUMING
UYUSMA BAPORY

[DEGiIEt mm i
WODEL, PERFOTMIANS

a2 RAPOCRY | - PROGRAM
é% - YYugMA TAPORY
= i
RSN ryeiisn)
GRUBY _ HATA RAPORY GRuBY

L] ]
il PEREORMANS LAPCRUY

Sekil : 6

Kontrol isleminde takip edilen yol oldukga basittir. Bunun igin 6nce, alinan her
kararin genel performans ilizerindeki muhtemel etkisi tahmin edilir. Karar kompiiter-
de gelistirilmig bir karar modeli tarafindan alinmigsa modelin kendisi boyle bir tah-
mini degeri verecektir. Karar yonetici tarafindan alinmigsa bunun performans tize-
rindeki etkisini tahmin etmek yoOneticiye kalmaktadir. Hangi yolla olursa olsun yapi-
lan tahminler kompiiter hafizasinda saklanir. Karar uygulandiktan sonra Bilgi - tslem
sisteminden fiili performans informasyonu temin edilerek kompiitere geri beslenir
ve kompiiterde daha Onceden programlanmis bazi istatistik metodlan yardimi ile fiill
ve tahmini performans degerleri karsilastu ilir. istenen uyusma varsa bir sey yapil-
maz; uyusma olmadigi takdirde kompiiter bunu, eger karar model vasitasi ile alin-
migsa Yoneylem Arastirmast Grubuna, aksi halde yoneticiye rapor eder.
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Bunun takiben YoOneylem Arastirmast Grubu ve/veya yoOnetici uyusmazligin ne-
denlerini aramaya koyulurlar. Sebep belki harici olabilir (calisma kosullarinin degis-
mesi gibi) veya dahili olabilir (yanls informasyon sistemi veya yanlis model kurul-
mug olmast gibi). Eger yonetici karari kendisi aldiysa bu durumda sistem {izerindeki
anlayisinin muhtemelen eksik yanlan vardir. Netice olarak sistem devamli olarak

kendisini kontrol edebilmekte ve gereken diizeltmeleri yapmak miimkiin olabilmek-
tedir.

Bu kapasitedeki bir sistem sadece yaptigi hatalardan dersler alip Ogrenmekle
kalmaz fakat ayni zamanda yeni calisma kosullarina uyma kaabiliyeti kazanir. Uy-
gulamadan edinilen tecriibeler kaarr kontrol ve destek sistemi sayesinde kurulus biin-
yesi hakkindaki bilgisi aydinlik ve bilingli olmayan yoneticiler bile «bu dene ve gor>
metodu ile karar verme yeteneklerini diizeltebilmektedirler.

Yonetim Sistemi :

Yukarida agiklanan Karar, Kontrol ve Destek Sistemi, yoOneticinin 6nemli bir
fonksiyonu olan problem tanimlama eylemini mekanizasyon disinda birakmaktadir.
Karar mekanizasyonu planlandiginda cogunlukla kurulus biinyesinde mevcut araz-
lar bir veri olarak kabul edilmekle; teshis ve tedavi calismalari bu veriye dayanmak-
tadir. Genel egilim, Once arazlan fiili olarak gormek ve bunu takiben gerekeni yap-
mak prensibine baglh kalmaktadir.

Oysa bazi istatistik kalite kontrolli teknikleri uygulanarak arazlar heniiz dog-
mak tizere iken tesbit edilmeleri miimkiin olabilir. Diger bir deyisle, kabul edilebilen
araliklar icinde kaldiklart halde goriinlisleri random olmayan gozlemleri —mekanize
olmus bir sistemde kolaylikla tesbit edilerek gerekli goriilen tedbirler alinabilir, 6r-
negin normal kabul edilebildigi halde birim maliyette son goézlemler itibariyle siste-
matik bir artma tesbit edilirse durum anormal seviyeye varmadan gereken tedbirler
alinabilir. Benzer olarak pazara katilma oraninda yine normal sinirlar icinde kaldi-
81 halde son gozlemler itibari ile sistematik bir artma (random olmayan bir islem)
varsa yine vakit kaybetmeden gereken tedbirler alinarak gelismenin devam etmesi
saglanmaya calisilabilir. Bazi istatistik analizleri gerektiren bu islemler gozlenecek
faktorler cok fazla oldugu takdirde mekanize edilmesi istenebilir. Bunun icin yapila-
cak is YOneylem Arastirmasi Grubunun, yOnetim sistemine bir araz tesbit eden {ini-
teyi ithal etmesi ve gereken kompiiter programlarini hazirlamasindan ibarettir.

Araz tanimlama isini mekanize eden boyle bir iinitenin ithali ile meydana gelen
sisteme YoOnetim Sistemi denilmektedir. Boyle bir sistem sematik olarak Sekil 7 de
gosterilmektedir. Bugilinkli imkanlarla kompiiter uygulamali yOnetim sistemleri tize-
rinde daha fazla gelisme yapmak miimkiin olmamaktadir.

Yonetici ve Yonetim Sistemleri :

Yukarida acgiklanan yonetim sistemi bugiinkii imkanlarla karar mekanizasyo-
nu konusunda ulasilabilen son merhaledir. Kisaca 6zetlenmek istenirse boyle bir sis-
temde: (a) kurulus bilinyesinden gelen verileri karakterize eden semboller iizerindeki
manuplasyonlar kompiiter ile yapilmakta ve uygun plinlama sayesinde nereye hangi
informasyonun gidecegi tesbit edilmektedir, (b) YOneylem Arastirmasi uygulanarak
gelistirilen, karar modelleri sayesinde bazi rutin ve taktik mahiyetteki karar eylem-
leri optimum veya yakin optimum perfoimans verecek sekilde mekanize edilmekte
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Sekil : 7

boylelikle yonetici onemli stratejik sorunlara egitebilmek icin daha cok vakit bul-
maktadir. Giderek, optimum sonu¢ almamiyan kompleks kararlar alma konusunda
yoOnetici yeteneklerini arttirmak amaci ile, bir yonetici- kompiiter dialogu kurulabil-
mekte boylelikle yonetici istedigi karar alternatiflerinin performans tizerindeki tah-
mini sonuglarini bu dialogla elde edebilmektedir, (c) Kurulus biyiiyiip gelistikce yo-
netim sisteminde devamli olarak bir Yoneylem Arastirmast Grubunun bulunmasi
faydali olmaktadir. Bu grup yalnmiz karar modelleri gelistirmekle kalmamakta fakat
gerektigi takdirde sistemin Ogrenme ve yeni kosullara uyma yetenegi ile araz tesbit
etme yetenegini gelistirmek yoniinde calismalar yapmaktadir.

Buraya kadar aciklanan kafa mekanizasyonu ve bir seviyede otomatiklesme ey-
lemi, sik sik ileri striildigii gibi, yoneticiyi yerinden kaldirmamis fakat goriiniisii vs
fonksiyonu itibar1 ile buyiik Olgiide degistirmistir. YOneticinin harekete  getirme,
ikna etme ve sezgiye dayanarak karar alma yetenekleri heniiz mekanize edilemeyen
fonksiyonlar olarak kalmaktadir. Sonuc olarak yonetim fonksiyonlarinin bazi kisim-
larinda kompiiterlerin uygulanmasi yoneticilere stratejik problemler ve planlama ca-
tismalart tizerinde daha fazla zaman ayirabilmelerini saglamaktadir. Ancak ne var ki
yonetim sisteminde herhangi bir kompiiter uygulamasina gegilmeden once YoOneylem
Arastirmasit disiplin ve metodlarma bagvurulmasi, sistem kurulmasinda daha gercekei
goriis kazanilmasini saglamaktadir.
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