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OZET : Bu calismada Kalite Yonetim Sistemleri genel hatlari ile gézden gegirilmis ve Kalite Giivence

Sistem Standartlarindan TS-EN-ISO-9001

Standardinin  Endiistriyel Hammaddeler Sektoriinde calisan

KALEMADEN Endistriyel Hammaddeler Sanayi ve Ticaret A S.'nde uygulanmasi ele alinmuistir.

ABSTRACT :

In this study, Quality Management Systems have been examined in general and the

application of TS-EN-ISO-9001 Standard, one of the Quality Insurance Systems Standards, in the
KALEMADEN Industrial Raw Material Ind. and Trade Company, which works in the Industrial Raw

Material Sector, has been described.

1.LKALITE NEDIiR?

Uluslararasi ekonomik iligkiler sonucunda ortaya
cikan rekabet, triin ve hizmetlerin kalitesini, stirekli
degisen tiiketici tercihlerine gore gelistirmeye
yoneltmistir. Hizla degisen pazar kosullarina ayak
uydurabilmek ve rekabet giiclinii ortaya koyabilmek
icin tliketicinin memnuniyeti, tiiketicinin
memnuniyeti icinde kendini siirekli yenileyen bir
stirec olan; kalite yonetimini gerektirmektedir.

Kalite, yasamin her alani, yasam bigimi, ¢agimizin
insan mutluluguna yonelik en kapsaml tirlinlerinden
biri, ya da TSE tarafindan tanimlandig: sekliyle, "Bir

lrin ve hizmetin belirlenen veya olabilecek
ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan,
Ozelliklerinin toplamidir.”

Kalitenin  temel prensipleri  asagidaki  gibi
tanimlanabilir (AYTIMUR, 1994):

»  Esnekliktir, etkili olmaktir, sartlara bagh

degisebilmektir.

*  Verimliliktir. Kaliteye ulasmanin yolu, "isleri ile
ilgili gerekli egitimi alms personel”
politikasidir.

» Karl bir yatinmdir. Her isin ilk defasinda ve her
defasinda dogru olarak yapilmasidir. Bu yol
hatalarin sonradan diizeltilmesinden her zaman
icin daha ekonomiktir.

»  Miisterinin tatminidir. Esnafimizin
diikkanlarinda bulundurdugu "Miisteri
velinimetimizdir" Ozdeyisinin karsilikli uygu-
lanabilirligidir.

+  Onlemdir. Tiiketimin her gecen giin hizlandig
toplumumuzda, sorunlarin ortaya ¢ikmasina
karsi, miisteriye uygun tasarimlarla, kusursuzluk
arayislarina destek bir olusumdur.

*+ Sonu olmayan bir stirectir. Stliregelen bir
gelismeyi kapsar ve son buldugu bir nokta
yoktur.

Uluslararas1 diizeyde Kkalite uzmanlarindan birisi
olan Van der Klugt (PHILIPS), kalite tlizerindeki
gortslerini "Siiphesiz, miisteriyi ilgilendirdigi kadari
ile, iiriin ve hizmetlerin kalitesi dogrudan onu
tedarik eden is yerinin kalitesini yansitir. Eger
miisterinin deger verdigi tiim unsurlar tam olarak
saglanirsa yalnmiz iiriin  satilmaz, aynmi zamanda
liretici de miisterinin sadakatini kazanir. Bu yiizden
kalite, rekabet avantaji icin belirleyicidir.” seklinde
aciklamaktadir.

Nestje firmasindan R.Morf ise "Bizim inancimiza
gore kalite, yonetimin kalitesi, profesyonel
yeterliligi, is ahlaki ve kisa vadeli ticari firsatlari
icin kaliteden fedakarlik etmeme konusundaki
kararlihigiyla baslar. Biriiriinii kalite olarak iiretip
satmanin  yeterli \plmadigini biliyoruz. Kalite
anlayisina sahip bir sirketin reklamlarda, ticari



iligkilerde ve miisteri hizmetlerinde de kaliteyi

saglamasi gerekir.” seklinde kalite ve kalite
yonetimi hakkindaki gorislerini belirtmektedir.
Dr Kaouru Ishikawa kalite kontrol icin "Kalite

kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullaniglh ve
tiiketiciyi  daima tatmin eden kaliteli iiriinii
gelistirmek, tasarimi yapmak, iiretmek ve satis
sonrasi “hizmetlerini vermektir." seklinde gorts
bildirirken, Dr.J.M.Turan ise konuya daha sade ve
kisa yaklasmakta ve "'Kalite, kusursuzluk arayisina
sistemli  bir  yaklasimdwr.. Kalite,  kullanima
uygunluktur” seklinde bir Ozetleme yapmaktadir
(ALP, 1992; KOMILI, 1993).

ZKALITE YONETIM SISTEMLERI

Kalite yonetimi

*  Muayene

» Kalite Kontrol

» Kalite Giivencesi

+  Toplam Kalite

olmak tizere dort ana baslik altinda incelenebilir.

2 | Muayene

Tiiketicinin korunmasi amaciyla 1800 yillarin
sonunda uygulanan bu yontemle gorevliler,
triinlerin  kontroliini ve hatalann tespit edip

miisteriye ulagmasi yolunu amag¢ edinmislerdir. Bu
yaklagimla  tiiketicinin ~ korunmasi amacina
ulasilmistir. Muayene sonucu imha olan, miisteriye
ulasamayan hatali triinler ise iireticinin zararina yol
acmustir.

Kaliteden muayene departmanlari sorumlu tutulmus,

ornekleme ve Olgme yontemleri gelistirilmistir
(KAVRAKOGLU, 1993).

2 2 Kalite Kontrol

1900’ yillarin ~ baslangicinda  uygulanan  bu

yontemde muayene islemi, lirliniin son kontroliinden
proses kontrollerine, girdi kontrollerine dogru
genislemis ve bu calismalar istatistiksel yontemlerle
degerlendirilerek lretim yonlendirilmeye
calistlmustir. Standartlar gelistirilmeye baslanmis ve
tiiketiciyi koruma yoniinde ilk adimlar atilmustir.

Demirhan, H.Cebi, Y, Ercetm, Y
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2.3. Kalite Giivencesi

Urlinlerde ve hizmette kaliteyi saglamak, giivence
altoda tutmak ve gelistirmek rastlantilarla degil,
sistem kurma cabalariyla gerceklesmektedir. Sistem
kurmak ise zaman ve yoOnetim  anlayist
gerektirmektedir.

Kalite giivence sistemi sadece tiriiniin {iretiminin baz
alindigr bir sistem degil firmanm tiim faaliyetlerini
icine alan bir sistemdir.

Kalite Giivence Sistemi'nde;

+ Kalite kontrolii, hatali 1iiriiniin muayene ile
secilmesi yerine, kusurlarin nedenlerini ortadan
kaldirmaya yoneliktir.

» Kaliteyi saglamanin ve gelistirmenin sadece
kalite departmaninin ya da sadece Tlretim

* departmaninin  degil isletmedeki  herkesin

sorumlulugu  ve  gbrevi  oldugu  kabul
edilmektedir.
+  Uriindeki kalite, tliketicinin isteklerini

belirlemesi ile baslayip, tasarim, iiretim, montaj,
sevkiyat, satig sonrasi destek gibi genig kapsamli
ve zincirleme cabalarin bileseni olmaktadir

Bunun sonucunda tic asamali bir hiyerarsinin

saglanmasi gerekir.

« Kalite politika ve ilkeleri.

+ Kaliteyi giivence altina alacak yonetmelikler ve
prosediirler.

+ Isin hatasiz yapilmasim saglayacak talimatlar ve
yontemler.

Politika, prosediir ve is talimatlart Tglisiiniin
tepeden tabana dogru tarif edilmesine karsin gelisim
daha cok tabandan tepeye dogru olmaktadir

Politika, yOnetimin kalite anlayisini yansitmakta
olup, Firmanin uzun vadeli amag¢ ve hedefleri ile
uyum icerisinde bulunmaktadir.

Prosediirler, tiim faaliyetleri icine alan kalite
giivence sisteminin fonksiyonel bazda diizenlenmis
sekli olmaktadir.

Piramidin tabanini olusturan talimatlar ise isin fiilen
nasil yapilacagini ayrmtily bir sekilde
tariflemektedir.
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2.4. Toplam Kalite

Toplam kalite, en alt diizeydeki isciden, en {ist
seviyedeki yOneticiye kadar personelin faaliyetlerini
kapsayan, proseslerin tiim asamalarini, yan
sanayileri misteri sikayetlerini, satis sonrasi
hizmetleri kapsayan bir siirectir. Yapilan hizmet
veya lretimlerin ilk defasinda hatasiz yapilmasini ve
miisterinin % 100 tatmin edilmesini amaglamaktadir.

Toplam Kalite Yonetiminin daha iyi anlasilabilmesi,
ancak Deming'in 14 maddede ozetledigi goriislerini
gozden gecirmekle mimkiin  olabilmektedir.
Deming, Kkalite olgusunu, bir yonetim sisteminin
sonucu oldugu, diger tekniklerin ikinci planda
kaldigi temelinde ele almistir (ELIF, 1995;
KAVRAKOGLU, 1993).

Deming'in 14 temel kurali ve kisa agiklamalart
asagida verilmektedir.

1. Rekabet edebilmek ve is hayatinda kalabilmek
icin mamul ve hizmetlerin siirekli  olarak
gelistirilmesi gerekir." Siirekli iyilestirme biitiin
proseslerde lriin verim ve miktarini arttirma ve

buna bagh olarak yOnetim ve lretim
yontemlerinin gelistirilmesi calismalaridir.
2. Yeni bir yonetim felsefesi uygulamaya

konulmalidir. Yonetim degisim siirecinde lider
olmalidir. Giiniimiiz ekonomik kosullarinda
beklenen hata, gecikme, kabuledilebilir hata gibi
kavramlarin yeri kalmamustir. Her seyin daha
iyisini yapma olanag vardir.

3. Kalite, kontrol edilemez, Tretilir. Kalite
temininde muayeneye olan bagimlilik
azaltilmali, kalite mamuliin tretildigi ilk noktada
saglanmalidir.

4. Isinizdeki basartyt sadece fiyatlara  gore

degerlendirme aliskanligindan vazgegin. Fiyati
en ucuz olan malin maliyeti en ucuz olmayabilir.
Kalite kavrami ile birlestirilmemis fiyat bilgileri

anlamsizdir. Satici firmalarla uzun doénemli
ve giivene  dayanan  satin alma iligkileri
kurulmalidir.

5. Verimlilik ve kalitenin yiikseltilmesi icin Uretim
ve hizmet sistemi siirekli gelistirilmelidir.
Surekli iyilestirme ayni yanginin defalarca
sondiiriilmesi ~ degildir.  Siire¢  yeterliliginin
belirlenmesi ve degiskenligin kontrolii ile, daha
iyinin hedeflenmesi ve uygulanmasi
algilanmalidir.
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6. Egitimi kurumlagtirmn. Yeterli egitim
programlartyla desteklenmeyen projelerin basari
sansi yoktur. ¢

7. Liderlik mekanizmasi olusturun.
yonetimin  dogal isidir.  Yargilayici
yapici egitici yaklagimlar 6nemlidir.

8. Korku engelini yokedin. Suclayici tutumlar
ortadan kaldirilmalidir. Dogrularin konusulmasi
engellenmemeli, calisanlarin yaraticililigt
desteklenmelidir.

9. Cesitli birimler ve yonetim arasindaki engelleri
yokedin. Birimler arasinda hedefler acisindan
farklilik olmamalidir. Disiplinli takim
calismalan desteklenmeli, bilgi .akist ve iletisim
saglanmalidir.
Calisanlar1 zorlamaktan, onlara sloganlar ve
niimerik hedefler vermekten vazgecin. Hedef
sifir hatadir ve hatalarin %95 gibi biiylik bir
miktart yonetimden kaynaklanmaktadir. Iyi bir
stirecten kotii tiriin ¢ikmayacaktir.
. Isyerlerine 6zgii niimerik hedef ve Kkotalar
yokedin. Kisileri bu  rakamlara  gore
degerlendirmeyin. Kalite ile birlikte
degerlendirilmedik¢ce miktarlar anlamsizdir.
Calisanlarin ~ iglerinden  gurur  duymalarini
onleyecek engelleri yokedin. Hizli degil dogru
calismak, rekabet degil isbirligi anlayist
yerlestirilmelidir. Cogu zaman yanlig yonetim,
hatali techizat ya da malzeme iyi performansi
engeller.

Kisiyi gelistirmeye yonelik egitim calismalarini

destekleyin. En iyi yatinm insana yapilan

yatirmdir. Giicliniizii insanlarmiz  olusturur.

Yonetim ve diger calisanlar oOzellikle takim

calismasi ve istatistik teknikler  egitimi

almalidirlar.

14. Doniistimii gergeklestirecek somut igleri yapin.
Degisim de bir siirectir. Yukaridaki 13 kural
dogrultusunda yonetim somut isleri planlamali
ve gerceklestirmelidir.

Liderlik
degil

10.

1

—

12.

13.

3.KALITE GUVENCE SiISTEMLERI

Kalite sistemlerinin ve ISO 9000 Kalite Giivence
Standardinin temeli 1963'de ABD'de savunma
teknolojisi ~ icin  hazirlanan  MILQ  9858'e
dayanmaktadir. 1968'de bunun yerini NATO {iyesi
llkelerde askeri Kkalite gilivencesi kabul edilerek
yurirliige giren AQAP (Miittefik Kalite Giivence
Yayim) almistir (BAGRIACIK, 1995; ELIF, 1995;
KAVRAKOGLU, 1993).



Savunma sektoriinden sonra kalite, enerji sektoriinde
de kendini gostererek 1970, 1971 ve 1973 yillarinda
gesitli standartlar yaymlanmig, bu standartlart 1978
yilinda Uluslararast Atom Enerji Santralleri igin
kalite giivence standartlan takip etmistir.

Sektor bazmda Kalite Giivence Sistemine ilk gecis
ise 1978-1979'da Kanada'da, 1979'da Ingiltere ve
ABD'de gerceklesmistir.

Uluslararast ticari iligkilerin gittikge artmasi 1978'de
ISO tarafindan ISO 9000 serisi "Kalite Giivence
Standartlari"mn yaymlanmasina ve bunlarin 1988
yilinda Avrupa Standartlar1 Enstitiisii tarafindan EN
29000 serisi olarak alinmasina yolagmustir.

Demirhan, H.,Cebi, Y, Ercetm, Y

Halen diinya capinda kullanilan Kalite Giivence
Standardi ISO 9000 olup, degisik dillere cevrilerek
cesitli kodlar ile yaymlanmaktadir. Almanya'da DIN
ISO 9000, Tirkiye'de TS-ISO 9000, Fransa'da
NFx50 131-133, ingiltere'de BS 5750 olarak
isimlendirilmektedir.

ISO 9000 Standart serisi 1987 yilinda Uluslararast
Standart Kurulusu'nca yayinlanan ve halen Avrupa
toplulugu tlkelerinde uygulanan bir uluslararasi
yonetim kalitesi standardidir. TS-EN-ISO 9000
standartlar serisi ise bu standardin Tiirk¢ce'ye tam
bir cevirisidir (Cizelge 1).

Cizelge 1. TS-EN-ISO 9000 Kalite Standardlari Serisi'ni Olusturan Standardlar.

TS-EN-ISO 9000-1
Kilavuzu.

Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standardlari Se¢im ve Kullanma

TS-EN-ISO 9000-2

ISO 9001, 9002 ve 9003'iin Uygulamasina Yonelik Genel Kilavuz.

TS-EN-ISO 9000-3
Kilavuz.

ISO 9001 'in Yazihm Gelistirme, Uretme ve Bakimina Uygulanmasi igin

TS-EN-ISO 9000-4

Giivenirlilik Programlan Yonetimi icin Kilavuz.

TS-EN-ISO 9001
Giivencesi Modeli.

Kalite Sistemleri ; Tasarim/Gelistirme, Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite

TS-EN-ISO 9002

Kalite Sistemleri ; Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite Giivencesi Modeli.

TS-EN-ISO 9003

Kalite Sistemleri ; Son Muayene ve Deneylerde Kalite Giivencesi Modeli.

TS-EN-ISO 9004 -1

Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemanlan Kilavuzu.

TS-EN-ISO 9004-2 Hizmetler Icin Kilavuz.

TS-EN-ISO 9004-3

Islenmis Malzemeler i¢in Kilavuz.

TS-EN-ISO 9004 - 4

Kalite Gelistirme Icin Kilavuz.

TS-EN-ISO 9005 Kalite Terimleri SozIlugi

Bu standart serisinde yer alan standartlar, temel
disiplinleri tanimlamakta, tiriin veya hizmetlerin
miisteri  ihtiyaclarin1  karsilamasimi  saglayan
prosediirleri belirtmektedir. Cizelge 2'de,
belgelendirme calismalarinda kullanilan
standartlarin kapsam alanlart (+) isareti ile, kapsam
dist  olan maddeler ise (°¢) isareti ile
gosterilmektedir. Bu standartlar {iretici firmalarin
kalite  sistemlerindeki aranan temel sartlarn
belirtmekte ve sadece bir ka¢ firmanin degil, biitiin
sektorleri ile Tirk sanayisinin ihtiyac duyabilecegi
genel sartlart icermektedir.

Avrupa toplulugu  tyesi iilkelerdeki  {iriin
sorumlulugu yonergesi (85/374/EEC), iireticilerin
kusursuzluklarinin belirlenmesini zorunlu
kilmaktadir. Kalite Giivence Sistemi ve TS-EN-ISO
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9000 Kalite Standartlar serisi, tiriiniin izlenebilirligi,
dokiimantasyonu, uygun ojmayan lriinlerin
Onlenmesi, bu amaca uygun yonetim sisteminin nasil
kurulacagr ve belgelendirilecegim belirtmektedir.

Uygunluk Gosterimi Konsey Karart (90/683/EEC)
ise, belirlenen sektorlerde, ticaret igin Kalite
Giivence Sistemi'nin kurulu olmasini istemektedir
(BAGRIACIK, 1995).

Kalite Giivence Sistemleri sayesinde firmalarda
karin, pazar paymin, verimin artmasi; maliyetlerin,
miisteri  sikayetlerinin ve iadelerin azalmasi;
calisanlarin tatmini; kaynaklarin optimum kullanimi;
daha az servis ve bakim maliyeti ve zamandan
tasarruf saglanmaktadir. Miisteri acisindan ise,



2 Endiistrivel Hammaddeler Sempozyumu,

kullanima uygunluk, gilivenlik, saghk ve tatmin
konularinda tstiinliik saglanmaktadir..

Ulkemizde ISO 9000 standartlarina gore Kalite
Giivencesi Sistem Belgelendirmesi yapmaya yetkili
tek kurulug Tirk Standartlari Enstitiisiidir, 1990
yilindan beri stirdiirtilen belgelendirme
calismalarinda TSE tarafindan 500'e yakin firma
belgelendirilmistir.
Ayrica yapilan ikili anlasmalar ¢ercevesinde,
Almanya'dan DQS, ingiltere'den SGS Yaroley,
Fransa'dan AFAQ, italya'dan IMQ ve CESI,
Danimarka'dan DS, Avusturya'dan 0QsS,
Norveg'ten NCS kuruluslar da ortak veya bagimsiz
belgelendirme tetkik faaliyetleri
gerceklestirmektedirler

Kalite Giivence Sisteminde liriin ve sistem Kalitesi
arasinda bir fark bulunmaktadir Bu iki kavramin

Cizelge 2. ISO 9000 Kalite Sistemlerinin Kapsamlari

16-17 Ehm 1997 izmir Tiirkiye
birbiri ile direkt iligkisi olmamasmna karsin,
birbirlerini bir anlamda tamamladiklar1 sdylenebilir.

Uriin sertifikalar;, s6z konusu {iriiniin 6nceden
belirlenmis spesifikasyonlara uygunlugunun
giivencesidir Kalite Gilivence Sertifikalar1 ise, bu
Urtinii  dreten sistemin, Kkalite Tizerinde etkisi
olabilecek her tiirli faaliyeti ve bu faaliyetlerin
organizasyonu ile ilgilenir. Bir bagka deyisle, Kalite

Sisteminin ~ 6nceden  belirlenmis  bir  takim
spesifikasyonlara uygunlugu s6z konusudur.
Kalite Giivence Sertifikalar1 dinamiktir. Siirekli

degisimi ve gelismeyi icerir. Miisteri isteklerinin tam
olarak  karsilanmasi  icin  gerekli  yapiin
olusturuldugunu belgeler. Yer yer, lriinlerin kalite
sertifikalan yerine  kalite sistem sertifikalarinin
gecmesi gerektigi tartisiimaktadir.

9001 | 9002 | 9003
1 | Yonetim Sorumlulugu + + +
2 | Kalite Sistemi + + +
3 | So6zlesmenin Gozden Gegirilmesi + + +
4 | Tasarim Kontrolii + . .
5 | Dokiiman ve Veri Kontroli + + +
6 | Satin Alma + + .
7 | Miisterinin Temin Ettigi Uriin + + +
8 | Uriin Tanim ve Izlenebilirligi + + +
9 | Proses Kontrol + + .
10 | Muayene ve Deney + + +
11 | Muayene, Olcme ve Deney Techizatinin Kontrolii + + +
12 | Muayene ve Deney Durumu + + +
13 | Uygun Olmayan Uriin Kontrolii + + +
14 | Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler + + +
15 | Tasima, Depolama, Ambalajlama, Muhafaza ve + + +
Sevkiyat
16 | Kalite Kayitlarinin Kontrolii + + +
17 | Kurulus I¢i Kalite Tetkikleri + + +
18 | Egitim + + +
19 | Servis + + .
20 | Istatistik Teknikleri + + +




4 KALEMADEN'DE KALITE GUVENCE

SISTEMININ KURULMASI

ISO 9000 standartlari serisinin en kapsamli olani
TS-EN-ISO-9001 standardidir. Kalemaden
Endiistriyel Hammaddeler San. ve Tic. A.S., 1997
Mart ayinda Madencilik Sektoriinde Kalite Giivence
Sisteminin bu standarda uygun oldugunu kanitlayan
ilk ve tek firma .olmustur. Belgelendirme islemi
Ulusal kurulusumuz™ Tiirk Standartlart  Enstitiist
tarafindan yapilmustir.

ISO 9001 standardi”Cizelge 2'de gosterilen 20 temel
maddeden olusmaktadir. Her sirkette bir Kkalite
glivence sistemi mevcuttur. Aksi takdirde firmalarin
rekabet giicli ve ayakta kalma sansi olmayacaktir.
Ama standarda uygun bir Kalite Giivence sistemi
kurulmak istendiginde en 6nemli husus, bu amacin
yonetim ve her seviyede calisanlar tarafindan
kavranilmasi ve sahip ¢ ¢ikilmasidir. Bu da ancak
Standart maddelerinden biri olan (Madde 18)
"Egitim " ile saglanabilmektedir.

Kalite Giivence egitimi tilkemizde c¢ok cesitli
kuruluglar tarafindan verilmektedir.
KALEMADEN'deki Kalite Gilivence egitimi,
baslangicta TSE agirlikli olarak gerceklestirilmistir.
Asagida verilen 4 ana baslik altinda gruplandirilan
egitimin biiylk bir kismu  katihmin - miimkiin
olabildigince cok olmasi i¢cin Kalemaden tesislerinde
gercgeklestirilmistir.

Kalemaden'deki egitim genel olarak

+ .TS - EN - ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite
Gilivencesi Standartlari temel egitimi.

+ Kalite Sistem Dokiimantasyonu

+  Kurulus Ici Kalite Tetkikleri

« Istatistiksel Proses Kontrol

olarak gruplandinlmaktadir.

Egitim asamasindan sonra Standart maddelerinden
"Dokuman ve Veri Kontrolii” maddesi (Madde 5)
uyarmca dokiimantasyon ve veri hazirlama konusu
tizerinde  hazirliklar  yapilmasina  basglanmustir.
Dokiimantasyon isleminde en 6nemli prensip; "Ne
yapiyorsan onu yaz - ne yaziyorsan onu yap "olarak
Ozetlenebilmektedir.

Dokiimantasyon hazirlama islemi asagidaki gibi
gercgeklestirilmistir.
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» Talimatlar : Kaliteyi etkileyecek tiim islemler
yazili talimatlar haline getirilmis, ve birimler
arasindaki baglantilar izlenmistir.
+ Kalite Planlan1 : Tiim proseslerde yapilan test ve

muayenelerin, sorumlulari, kriterleri, deney
sikliklari, numunelendirme noktalari
belirlenmistir.

» Teknik Sartnameler: Tiim firiinlerin kodlarina
gore fiziksel ve kimyasal Ozellikleri yazili hale
getirilmistir.

» Prosediirler : Yapilan ana islemler standarda
uygun olarak yazili hale getirilmis ve
boliimlerin bu kurallara uymasi saglanmistir.. Bu
kurallar sirketin sirketin yonetim kanunlari
olarak da kabul edilmektedir.

+ Kalite El Kitab1 Organizasyon, yetki ve
sorumluluklar, kalite politikasi, hedefler ve genel
olarak prosediirlerin ele alinmasi ile olusmustur.

Kalite El Kitab1 hazirlanirken, standardin "Yonetim
sorumlulugu " maddesi (Madde 1) de toparlanmustir.

Gorliniiste  bazi  vaatler gibi anlasilan kalite
politikasinin Onemi, sayisal olarak
degerlendirmelerin istendigi belgelendirme
tetkiklerinde yasanmustir.

Standartlarda Madde 2' de belittilen "Kalite
Sistemi”am ana yapisi ilk  dokiimantasyon

calismalart sonucunda olusmus, ve islerlik icin
yapilan calismalarin  uygunlugunun arastiriimasi
gerekmistir.

»  Sozlesmenin gozden gecirilmesifMjlifiste 3)

»  Miisterinin temin ettigi tirtin (Madde 7)

» Satin alma (Madde 6)

*  Proses kontrol (Madde 9)

Muayene ve deney (Madde 10)

Muayene ve deney durumu (Madde 12)

» Tasima, Depolama, Ambalajlama, Muhafaza ve
Sevkiyat (Madde 15)

»

»

Yukarida verilen maddeler Kalemaden'de uygulanan
konular oldugundan bunlarin da dokiimantasyonu
gercgeklestirilmistir.

Standartlarda Madde 4'de belirtilen "Tasarim
Kontrolii”, belgelendirme baslangic calismalarinda
tereddtitlii olunan bir konu olmasina karsin, tesisler,
laboratuvarlar, Ar-Ge caligmalari, yetismis eleman

glici ve  bilgi birikiminin  degerlendirilmesi
sonucunda, bunlarin yeterli olduguna karar
verilmistir.
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Madencilikte  de  tasarirm  yapilabilmektedir.
Kalemaden'.in Kalite politikasinin ana maddelerinden
biri de, cevherlerin dogadan c¢iktigr gibi degil,
miisterinin  taleplerine uygun 'hale getirilerek
piyasaya siiriilmesidir.. Sirket politikasi, Endiistriyel
hammaddelerin tiikenebilir kaynaklar oldugunu
vurgulamakta, bu nedenle tasarim c¢aligmalart yogun
olarak siirdiriilmektedir Bu calismalarla atik
durumda veya kullanim Ozellikleri yetersiz olan
birgcok cevher isletilebilir hale getirilmis ve yeni
arastirmalara hiz verilmistir

Kalibrasyon caligmalari diye adlandirilabilecek ve
Standartlarda Madde 11'de "Muayene, Olcme ve
Deney Techizatinin Kontrolii” olarak tanimlanan
konuda baslangicta yetersizlikler ~bulunmustur.
Cihazlarin kalibre ettirilmesi istendiginde,
Tiirkiye'de bu konuda yetersizlik oldugu gortilmds,
istenilen oOzelliklere sahip kuruluslarin azligi ve
bunun sikintilart yasanmustir. Uzun sliren calismalar
sonucunda, hemen tiim cihazlarin dogrulugu
kanitlanmis, kalibre edilmeyen cihazlarin deneysel
amach kullanimi Onlenmistir  Ayrica, gecmiste
sozkonusu olan bazi hatalarin kaynaklarmim da
burada oldugu goézlemlenmistir.

+ Uriin Tamm ve izlenebilirligi (Madde 8)

+  Uygun Olmayan Uriin Kontrolii (Madde 13)

«  Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (Madde 14)
Bu maddelerde {irtiniin 6zelliklerinin tanimlanmasi
ve hatali uriinlerde uygulanan islemler
vurgulanmaktadir. Bu maddelerle ilgili calismalar
mevcut uygulamalarin  dokiimantasyonu seklinde
gergeklestirilmistir.

« Kalite Kayitlarmin kontrolii (Madde 16)
Tutulan tiim kayitlarin bulundugu yerler sakli*
kayitlar stirekli, ve degerlendirme calismalart 6zenli

bir sekilde yapilmakta oldugundan ek bir calismaya
. gerek duyulmamustir.

»  Servis (Madde 19)
Uriinler servis islemi gerektirmediginden bu konu ile

ilgili herhangi bir c¢alisma yapilmasina gerek
duyulmamustir..

« Istatistik Teknikleri (Madde 20)
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Bide edilen tiim veriler istatistiksel yOntemler
kullanilarak degerlendirilmis ve isletmelere yon
gosterici olmustur.

Yapilan tiim islemlerin denetlenmesi icin 6zel bir
madde olarak standartlarda bulunan "Kurulus Ici
Kalite Tetkikleri”- maddesi (Madde 17) uyarinca
yilda iki kere tiim boliimler 6zel egitilmis bir ekip
tarafindan tetkik edilmis ve hazirlanan raporlar
yonetime sunulmustur.

Yukarida anilan maddelerin  disinda,  sirket

biinyesinde gerekli olan

»  Personel ise Alma Sorumluluk, ve Yetki
Belirleme

» Taseron Degerlendirme

» Satis Sonrast Destek ve Miisteri Sikayetlerini
Belirleme

prosediirleri de ayrica hazirlanmustir.

5-SONUC VE DEGERLENDIRME

Sektoriinde tretim miktart, tirlin cesitliligi Modern
Tesisleri Modern Laboratuvarlari, ile lider kurulug
olan "Kalemaden" en kapsamli Kalite giivence
yonetim sistemi olan TS-EN-ISO-9001 belgelerini

Ulusal Kurulusumuz olan Tirk Standartlarn
Enstitiisiinden alarak liderligini bir kez daha
kanitlamustir.

Hizla kiiresellesen diinya ekonomisinde

kuruluglarimiz, karmasik ticari iligkiler icerisinde,
ISO 9000 sertifikasin1 rekabet sartlarinin dogurdugu
bir ticari engel gordiikce bu konu daha hizli olarak
astlacaktir.  Yoneticilerin, kuruluglarinin  hayatta
kalabilmeleri icin kalite giivence sistemlerini
kurmalar biran Once belgelendirmeleri
gerekecektir.

Biitiin sektorlerde giindeme gelen Kalite YOnetim
Sistemlerine miihendislik egitimi veren
Universitelerimizin de bir an evvel ilgi gostermesi ve
ogrencilerini bu bilgilerle de donatmasi cok faydali
olacaktir.

ve
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